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1 APRESENTACAO

O Nucleo de Educacgéo a Distancia (NED) da Universidade de Gurupi — UnirG,
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028) e
atento as diretrizes do novo Marco Regulatério da Educacéo a Distancia (Decreto n°
12.456/2025), apresenta o Plano de Trabalho para 2026. Este documento orienta as
acOes a serem desenvolvidas ao longo do periodo, organizando metas, estratégias,
indicadores e responsabilidades, com vistas a consolidacdo e ao aprimoramento da
educacdo mediada por tecnologias no ambito institucional.

A construgéo deste Plano de Trabalho fundamenta-se, de maneira direta, nos
resultados do Relatdrio Avaliativo 2025/2, elaborado pelo préprio NED, que consolidou
evidéncias quantitativas e qualitativas a partir da participacdo de académicos,
docentes e tutores administrativos, em uma perspectiva avaliativa 360°.

A anadlise dos dados evidenciou avanc¢os importantes na consolidacdo da
modalidade, especialmente no que se refere a organizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ao suporte institucional ofertado pelo NED e a atuacdo da
tutoria técnico-administrativa. Contudo, também foram identificados pontos criticos
que demandam intervencdo estratégica da gestdo académica, dentre os quais se
destacam:

— A necessidade de fortalecimento do engajamento continuo dos estudantes no

AVA,;

— A ampliacdo da articulacdo pedagdgica entre docentes e tutores
administrativos;

— O aprimoramento das estratégias de comunicacao institucional, especialmente
no acompanhamento das disciplinas;

— O desenvolvimento de praticas pedagdgicas que promovam o uso mais efetivo

e qualitativo do AVA,

— O aperfeicoamento de processos tecnoldgicos relacionados a usabilidade e
notificacdes da plataforma.

Nesse contexto, o Plano de Trabalho 2026 n&o se limita & organizacdo de
acOes operacionais, mas se estrutura como um instrumento de gestao orientado por
evidéncias, estabelecendo um vinculo direto entre avaliagdo institucional e
planejamento estratégico, em consonancia com os principios do Sistema Nacional de

Avaliagcédo da Educacéo Superior (Sinaes).
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A Educacao a Distancia na UnirG vem sendo aprimorada de forma continua
desde 2019, consolidando uma trajetéria marcada pelo fortalecimento institucional,
pela inovacdo pedagdgica e pela integracdo tecnoldgica. Esse percurso permitiu a
Universidade acumular experiéncias e boas praticas na oferta de componentes
curriculares com carga horaria a distancia, contribuindo para um processo de ensino
e aprendizagem mais dinamico, acessivel e alinhado as demandas contemporaneas
da educacéo superior.

Cabe destacar que o Nucleo é regido por seu Regulamento, aprovado pelo
Conselho Académico Superior da UnirG por meio da Resolucdo n° 088/2025, de 11
de setembro de 2025, o que reforca a legitimidade institucional e a organizacao das
acOes desenvolvidas no &mbito da educagao mediada por tecnologias.

Diante das atualizagbes normativas e das evidéncias oriundas do processo
avaliativo institucional, o ano de 2026 configura-se como um periodo estratégico de
consolidacéo, qualificacdo e reestruturacdo de praticas, com foco na melhoria dos
indicadores académicos e no fortalecimento da experiéncia de aprendizagem dos
estudantes.

Nesse sentido, o NED assume a missao de apoiar as coordenacdes de curso,
docentes, tutores administrativos e equipes técnico-administrativas, promovendo a
integracdo entre o ensino presencial e cargas horaria a distancia, de forma articulada
as politicas institucionais e aos principios de qualidade académica.

O presente plano estrutura-se a partir dos seguintes eixos estratégicos,
diretamente vinculados as evidéncias do Relatorio Avaliativo 2025/2:

— Adequacdo normativa e regulatéria: assegurando a conformidade institucional
com o Decreto n° 12.456/2025 e demais normativas vigentes;

— Aprimoramento pedagoégico orientado por evidéncias: com foco na formacéo
continuada de docentes e tutores, na qualificacdo das praticas avaliativas e no
fortalecimento da mediacdo pedagdgica;

— Engajamento discente e permanéncia académica: por meio da implementacéo
de estratégias sistematicas de acompanhamento, monitoramento e intervencéao
no processo de aprendizagem,;

— Inovacdo tecnoldgica e melhoria da experiéncia no AVA: ampliando a
usabilidade, a acessibilidade e o0s mecanismos de comunicacdo e

acompanhamento;
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— Monitoramento, avaliacdo e gestdo por indicadores: consolidando um ciclo
continuo de avaliacao, intervencdo e replanejamento;

— Integracdo académica e institucional: fortalecendo a articulacdo entre NED,
coordenacdes de curso, docentes e tutores, com foco na qualidade da oferta

formativa.

Assim, este Plano reafirma o compromisso da UnirG com a qualidade da
educacdo superior, consolidando uma cultura institucional baseada em avaliagao,
planejamento estratégico e melhoria continua, capaz de responder de forma critica,
inovadora e propositiva aos desafios da educacdo mediada por tecnologias.

Destaca-se que o presente Plano possui carater institucional e estratégico,
orientando as diretrizes gerais, metas e indicadores da educacdo mediada por
tecnologias na UnirG.

As acles operacionais, pedagogicas e técnico-administrativas decorrentes
deste planejamento sdo detalhadas no Plano de Acdo da Equipe Multidisciplinar EaD,
documento complementar que operacionaliza as estratégias aqui definidas,
garantindo a efetiva implementacéo das melhorias identificadas no Relatério Avaliativo
2025/2.

Dessa forma, estabelece-se uma estrutura articulada entre:

— Gestao estratégica (NED) — responsavel pelo planejamento, monitoramento e
avaliacao;

— Execucdo técnico-pedagogica (Equipe Multidisciplinar) — responsavel pela
implementacéo das acgodes.

Essa organizacdo assegura maior clareza de responsabilidades, eficiéncia na
execucgao das acgoes e alinhamento com os referenciais de qualidade exigidos pelos

orgédos reguladores da educacgéao superior.
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2 EQUIPES

2.2 EQUIPE DE GESTAO

O Nucleo de Educacéo a Distancia (NED) conta com uma equipe de gestao
responsavel pela coordenacédo estratégica, normativa e institucional da educacéo
mediada por tecnologias UnirG. Compete a esta equipe planejar, orientar, monitorar e
avaliar as politicas e diretrizes relacionadas a oferta de componentes curriculares com
carga horaria a distancia, assegurando sua qualidade académica, conformidade
regulatoria e alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024—
2028) e 0 novo Marco Regulatério da Educacao a Distancia (Decreto n° 12.456/2025).

No ambito da gestéo, cabe ao NED:

— Definir diretrizes institucionais para a organizacdo das disciplinas com carga
horéaria a distancia;

— Monitorar indicadores académicos, pedagogicos e operacionais dos formatos;

— Coordenar o processo avaliativo institucional (avaliacdo 360°), com base no

Referencial de Avaliacao das disciplinas com Carga Horaria a Distancia;

— Atrticular agcbes com a PROGRAD, coordenacdes de curso, colegiados e 6rgaos
reguladores;

— Supervisionar e acompanhar a atuacédo da equipe multidisciplinar e da tutoria
administrativa,;

— Promover a melhoria continua da modalidade a partir das evidéncias oriundas

dos processos avaliativos institucionais, especialmente do Relatério Avaliativo

NED 2025/2.
A atual composicao da equipe de gestéo é a seguinte:
FUNCAO RESPONSAVEL
Coordenacéao geral Prof2 Me. Alessandra G. Duarte Lima
Coordenacéo Pedagdgica Prof® Esp. Rodrigo Rodrigues Reis

Coordenacao de Tecnologia e Informacdo | James Dean Carlos de Sousa

Assessoria Técnica de Tecnologia da Edivaldo Martins Araujo Junior
Informacdao
Secretaria de Apoio Administrativo Sem apoio administrativo no momento
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Destaca-se que a auséncia de apoio administrativo constitui um ponto de
atencao para a gestéo, considerando o volume crescente de demandas institucionais
relacionadas a expansao e consolidacdo da modalidade.

Sua composicdo, competéncias e funcionamento estdo previstos no
Regulamento do NED, aprovado pelo Conselho Académico Superior, sendo a equipe

instituida por meio da Portaria Reitoria n° 055/2025.

2.3 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EAD

A Equipe Multidisciplinar de Educacao a Distancia da UnirG configura-se como
uma instancia colegiada de caréater técnico-pedagdgico e executivo, responsavel pela
operacionalizacdo das diretrizes estabelecidas pelo NED, atuando diretamente na
concepcao, desenvolvimento, validacdo e qualificacdo dos processos educacionais
mediadas por tecnologias.

Sua atuacao esta alinhada ao PDI institucional, ao Regulamento do NED e aos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), sendo fundamental para a implementacdo
das acbes de melhoria identificadas no Relatorio Avaliativo NED 2025/2.

Compete a Equipe Multidisciplinar:

— Desenvolver, validar e acompanhar materiais didaticos digitais e
autoinstrucionais;
— Apoiar pedagogicamente docentes e tutores na organizagao das disciplinas no

AVA,;

— Implementar estratégias voltadas ao engajamento discente e a melhoria da
experiéncia de aprendizagem;

— Estruturar e executar acdes de formacéo continuada para docentes e tutores;

— Elaborar e executar o Plano de Acéo da Equipe Multidisciplinar, diretamente
vinculado as evidéncias do processo avaliativo institucional;

— Promover a integracéo entre coordenagdes de curso, docentes, tutores e NED.
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A composicao da equipe € a seguinte:

FUNCAO RESPONSAVEL
Coordenadora geral do NED Profa. Me. Alessandra G. Duarte Lima

Coordenador de Tecnologia da Informacéo do | Esp. James Dean Carlos de Sousa
NED

Coordenador Pedagégico do NED Prof. Esp. Rodrigo Rodrigues Reis

Representante da Pro-reitoria de Graduagéo Profa. Dra. Sara Falcdo de Soua

Representante dos tutores administrativos Dr. Tulio Teixeira Deusdara

Docente representante dos NDEs na area da | Prof. Esp. Davi Arantes Barros
Saude (Curso de Psicologia)

Docente representante dos NDEs na area da | Prof. Me. Lucilene Gomes da Silava
Educacao (Curso de Educacao Fisica)

Docente representante dos NDEs na area de | Prof. Esp. Dionathan Sales Azevedo
Ciéncias Sociais Aplicadas/Engenharia (Curso
de Administracao)

Sua composicdo, competéncias e funcionamento estdo previstos no
Regulamento do NED, devidamente aprovado pelo Conselho Académico Superior. A
atual Equipe Multidisciplinar foi instituida por meio da Portaria Reitoria n°021/2026.

2.4 EQUIPE DE TUTORES ADMINISTRATIVOS

A equipe de tutores administrativos desempenha papel estratégico na
mediacao técnico-operacional e no acompanhamento académico dos estudantes,
constituindo-se como um dos principais agentes de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem nas disciplinas com carga horaria a distancia.

Sua atuacéo esta diretamente relacionada ao fortalecimento do engajamento
discente, aspecto identificado como um dos principais desafios no Relatério Avaliativo
NED 2025/2, demandando acdes mais sisteméaticas de acompanhamento,
comunicacao e intervencao pedagogica.

Entre suas principais atribui¢cdes, destacam-se:

— Orientar académicos e docentes quanto ao uso do AVA,
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— Acompanhar acessos, participacéo e desempenho dos estudantes;

— Realizar acdes de busca ativa e intervencdo junto a estudantes com baixo

engajamento;

— Apoiar a comunicacao entre docentes, coordenacdes e discentes;

— Monitorar prazos académicos e reforcar orientagdes institucionais;

— Registrar e sistematizar suas atividades em relatorios periodicos;

— Prestar suporte técnico e presencial nos laboratorios institucionais.

Além do carater técnico, a atuacdo da tutoria vem sendo progressivamente

orientada para uma dimensdo mais pedagdgica e preventiva, alinhada as diretrizes

institucionais de melhoria continua da modalidade.

A equipe é composta por profissionais com formagéo especifica nas areas de

atuacao dos cursos, conforme quadro a seguir:

Lima

CURSOS/AREA TUTOR(A) FORMACAO
Pedagogia Francisca Marleide F S Sousa | Pedagogia
Rafaelly Pimentel Ribeiro Letras
Letras

Administracao

Rodrigo Prieto Cardoso

Administracao

Ciéncias Contabeis

Joyce Karoline P. O. Pontes

Ciéncias Contabeis

Jornalismo

George Henrique Borges

Aires

Jornalismo

Engenharia Civil

Diégo Raffael F. da Silva

Engenharia Civil

Direito (manhd)

Thais Holanda Lima

Direito

Direito (noite)

Rhoger Gomes Costa

Direito

Educacdao Fisica

Carina Souza de Melo

Educacao Fisica

(Enf/Farm/Odonto/Fisio)

Psicologia Jackeline Martins Lopes Psicologia
o _ Lahis A. Lopes Cardoso Fisioterapia
Fisioterapia . _ __ i
Lara Maiza de Sousa Araujo Fisioterapia
Enfermagem Halline Cardoso Jurema Enfermagem
Farmacia Rhayssa Tavares Ledo Farméacia
Saude Tdullio Teixeira Deusdara Biomedicina
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3 PUBLICOS-ALVO

As acdes desenvolvidas pelo NED séo direcionadas a diferentes publicos que
integram, de forma articulada, o ecossistema da educacdo mediada por tecnologias
na UnirG. A definicdo desses publicos considera sua atuacdo no processo formativo,
bem como as evidéncias identificadas no Relatdrio Avaliativo NED 2025/2, que reforga
a necessidade de integragdo entre os atores institucionais para a melhoria da
qualidade das disciplinas semipresenciais e digitais.

Nesse contexto, constituem-se como publicos-alvo do NED:

— Estudantes matriculados em disciplinas com carga horaria a distancia: sujeitos
centrais do processo de ensino e aprendizagem, com foco no fortalecimento do
engajamento, da autonomia e da permanéncia académica,;

— Professores responséaveis pelas disciplinas com carga horaria a distancia:
responsaveis pela mediacéo, organizacao didatica das disciplinas e integracéo
entre atividades presenciais e no AVA;

— Tutores administrativos: responsaveis pelo acompanhamento técnico-
operacional e pelo monitoramento da participagéo dos estudantes, atuando de
forma estratégica no apoio a aprendizagem e na reducéo da evasao;

— Coordenacdes de curso: instancias responsaveis pelo acompanhamento
académico das disciplinas, articulagdo com docentes e alinhamento com os
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs);

— Gestores académicos: envolvidos na formulagdo, implementacdo e
monitoramento das politicas institucionais relacionadas a educacdo mediada

por tecnologias.

A atuacdo do NED junto a esses publicos é orientada por uma perspectiva
sistémica e integrada, considerando que a qualidade das disciplinas semipresenciais
e digitais depende da articulacao efetiva entre gestao, docéncia, tutoria e participacao

discente, conforme evidenciado no processo avaliativo institucional.
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4 OBJETIVOS

4.2 OBJETIVO GERAL

Consolidar e qualificar a educacdo mediada por tecnologias na Universidade
de Gurupi — UnirG, por meio da adequacao as diretrizes do Novo Marco Regulatério
da Educacao a Distancia (Decreto n® 12.456/2025), do fortalecimento da gestéao por
indicadores e da implementacéo de acdes institucionais orientadas pelas evidéncias
do Relatério Avaliativo NED 2025/2, promovendo qualidade académica, inovagao
pedagogica, integracdo tecnologica e melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem, em consonancia com o PDI 2024-2028 e com o Regulamento do NED
(Resolucao n° 088/2025).

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Assegurar a conformidade normativa e regulatéria das disciplinas com carga
horéria a distancia, garantindo alinhamento com o Decreto n° 12.456/2025 e
demais normativas vigentes;

e Implantar e consolidar um modelo de gestdo orientado por evidéncias,
utilizando os resultados do Relatério Avaliativo NED 2025/2 como base para
planejamento, monitoramento e replanejamento das ac¢des institucionais;

e Fortalecer o engajamento e a permanéncia discente, por meio da definicdo de
diretrizes institucionais de acompanhamento, monitoramento de participacéo e
implementacgéo de estratégias de intervencdo académica;

e Aprimorar a articulagdo pedagodgica entre docentes, tutores e coordenacgoes,
estabelecendo diretrizes institucionais para comunicagdo, acompanhamento

das disciplinas e integracao entre atividades presenciais e no AVA,;
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e Qualificar a atuacdo da tutoria administrativa, por meio da definicdo de
protocolos institucionais de acompanhamento, monitoramento e registro das
atividades, com foco em acdes preventivas e no suporte a aprendizagem;

e Aprimorar a organizacao pedagoégica das disciplinas no AVA, estabelecendo
padrdes institucionais minimos de estrutura, uso de recursos e integracdo com
os objetivos de aprendizagem;

e Fortalecer a formacdo continuada de docentes e tutores, orientada as
demandas identificadas no processo avaliativo, com énfase em metodologias
ativas, mediacdo pedagogica e uso qualificado do AVA;

e Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e a experiéncia do usuario no AVA, em
articulagdo com o setor de tecnologia da informacao, visando melhoria de
usabilidade, comunicacdo e acompanhamento académico;

e Implantar e monitorar indicadores institucionais de qualidade, relacionados ao
acesso, participacdo, desempenho e satisfacdo dos estudantes, bem como a
atuacao docente e da tutoria;

e Consolidar o processo avaliativo institucional do NED, assegurando a aplicagéo
sistematica da avaliacdo 360° e a utilizacdo dos resultados como instrumento
de gestao e melhoria continua;

e Fortalecer a integracao institucional do NED, ampliando a articulagdo com
coordenacdes de curso, colegiados e setores académicos, garantindo
alinhamento entre os formatos presencial, semipresencial e a distancia;

e Promover a cultura institucional de educacdo mediada por tecnologias,
valorizando as experiéncias consolidadas desde 2019 e incentivando préticas

inovadoras no ensino superior.
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5 EIXOS ESTRATEGICOS

Os eixos estratégicos do NED para 2026 foram definidos com base nas
evidéncias identificadas no Relatério Avaliativo NED 2025/2, orientando a atuacao
institucional a partir de uma perspectiva de melhoria continua, integracdo académica
e qualificacdo da experiéncia de aprendizagem nas disciplinas com carga horéaria a

distancia.

5.2 FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DOCENTE

Eixo voltado ao fortalecimento da atuacédo docente na educacdo mediada por
tecnologias, considerando a necessidade de qualificacdo das praticas pedagogicas,

especialmente no uso do AVA e na promoc¢ao do engajamento discente.

Diretrizes:
e« Promover ac¢les institucionais de formacdo continuada orientadas as
demandas identificadas no processo avaliativo;
« Estabelecer referenciais pedagégicos para organizacdo das disciplinas no
AVA;
e Incentivar a adocdo de metodologias ativas e estratégias de mediacéo

pedagdgica neste formato.

Acdes institucionais:
« Realizacao de oficinas de organizacao e planejamento de disciplinas com carga
horéaria a distancia;
« Capacitacfes voltadas ao uso pedagégico do AVA e metodologias ativas;

« Apoio institucional a producéo e qualificacdo de materiais didaticos digitais.
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5.3 QUALIFICACAO DA TUTORIA ADMINISTRATIVA

Eixo direcionado ao fortalecimento da atuacdo da tutoria, com foco na
mediacado académica, no acompanhamento discente e na melhoria dos indicadores

de participacao e permanéncia.

Diretrizes:
o Estruturar a atuacdo da tutoria a partir de protocolos institucionais de
acompanhamento;
« Utilizar a tutoria como elemento estratégico no enfrentamento do baixo

engajamento discente.

Acdes institucionais:
« Realizacao de capacitacdes periddicas para tutores administrativos;
« Monitoramento sistematico das atividades da tutoria;
o Padronizacdo de relatérios de acompanhamento discente, com foco em

indicadores de acesso, participacao e desempenho.

5.4 APOIO AO ESTUDANTE E ENGAJAMENTO DISCENTE

Eixo estruturado a partir do principal ponto critico identificado no Relatério
Avaliativo 2025/2: o engajamento e a permanéncia dos estudantes no processo

formativo.

Diretrizes:
e Promover o desenvolvimento da autonomia do estudante no ensino mediado
por tecnologias;
« Estabelecer estratégias institucionais de acompanhamento e intervencgao junto
a estudantes com baixo engajamento;
o Fortalecer o uso do AVA como espaco de aprendizagem continua.
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Acdes institucionais:
« Realizacdo de acdes de ambientacao digital para alunos ingressantes;
« Orientacao sobre organizacdo do estudo no ensino mediado por tecnologias;
« Apoio a implementacéo de estratégias de acompanhamento e busca ativa, em

articulagcdo com a tutoria e coordenagoes.

55 MONITORAMENTO DA QUALIDADE E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Eixo voltado a consolidagcédo da cultura de avaliacdo e gestao por indicadores,

assegurando a utilizacéo sistematica dos dados para tomada de deciséo.

Diretrizes:
« Consolidar o modelo de avaliacdo 360° das disciplinas com carga horéaria a
distancia;
o Utilizar os resultados do processo avaliativo como base para planejamento
institucional;

o Estruturar indicadores de acompanhamento da qualidade da modalidade.

Acdes institucionais:
« Realizacdo de avaliacdo semestral das disciplinas com carga horaria a
distancia;

« Elaboracéo de relatérios institucionais de acompanhamento;
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INOVACAO TECNOLOGICA E QUALIFICACAO DO AVA

Eixo voltado ao aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica e a melhoria da

experiéncia do usuario no Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerando as

demandas identificadas no processo avaliativo.

Diretrizes:

Qualificar o uso do AVA como ambiente de aprendizagem e nao apenas de
disponibilizagédo de conteudo;

Melhorar a usabilidade, comunicagdo e acompanhamento das atividades
académicas;

Incentivar o uso de tecnologias educacionais inovadoras.

Acdes institucionais:

5.7

Producao e atualizacdo de tutoriais e materiais audiovisuais;
Articulacdo com a equipe de tecnologia para melhorias no AVA;
Estudo e andlise de tecnologias educacionais emergentes aplicaveis ao

contexto institucional.

INTEGRACAO ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Eixo voltado ao fortalecimento da articulagdo entre os diferentes setores

envolvidos na oferta das disciplinas com carga horaria a distancia.

Diretrizes:

Promover a integragéo entre NED, coordenagdes de curso, docentes, tutores e
setores institucionais;
Garantir alinhamento entre ensino presencial, semipresencial e a distancia;

Fortalecer a governanca institucional da modalidade.

Telefone/WhatsApp: (63) 3612-7720
E-mail: ned@unirg.edu.br

Enderego: Campus Jacinto Nunes da Silva - Bloco E, 1° andar - sala 101-E
Avenida Antonio Nunes da Silva, 2195 - Res. Parque das Acacias, Gurupi - TO




V NUCLEO DE
I EDUCACAO
A DISTANCIA

Universidade de Gurupi

Acdes institucionais:
» Realizacdo de reunibes sistematicas com coordenagdes de curso;
e Atrticulacdo com PROGRAD, NUFOPE e CPA;
e Apoio as demandas institucionais relacionadas a avaliacdo e regulacdo da

modalidade.
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6 ESTRATEGIAS

Com a finalidade de operacionalizar os eixos estratégicos definidos neste plano
e responder as fragilidades identificadas no Relatorio Avaliativo NED 2025/2, foram
estruturadas estratégias especificas por publico, considerando seu papel no processo
formativo e sua contribuicdo para a melhoria da qualidade das disciplinas com carga

horaria a distancia.

6.2 7.1 PROFESSORES

As estratégias voltadas aos docentes concentram-se na qualificacdo da

organizacdo pedagogica das disciplinas e no fortalecimento da mediagdo no AVA.

Estratégias:

o Estruturar fluxos institucionais para planejamento antecipado das disciplinas,
considerando calendario académico e organizacdo das Unidades de
Aprendizagem (UAS);

« Estabelecer referenciais minimos para organizagdo pedagogica das disciplinas
no AVA;

o Fortalecer o acompanhamento pedagodgico das disciplinas, com foco na
coeréncia entre conteldo, atividades e avaliacéao;

e Promover a integracéo entre docentes, tutores e coordenacdes, visando maior
alinhamento no acompanhamento dos estudantes;

e Apoiar a producao e qualificacdo de materiais complementares, ampliando as

possibilidades de aprendizagem no ambiente digital.
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6.3 TUTORES ADMINISTRATIVOS

As estratégias voltadas a tutoria estdo direcionadas ao fortalecimento do

acompanhamento discente e a atuacao preventiva frente ao baixo engajamento.

Estratégias:

o Estruturar protocolos institucionais de acompanhamento discente, com base
em indicadores de acesso, participacédo e desempenho;

« Padronizar instrumentos de registro e monitoramento das atividades da tutoria;

o Fortalecer a atuacao da tutoria em acdes de busca ativa e intervencéo junto a
estudantes com baixo engajamento;

e Promover integracdo continua com docentes e coordenacfes, qualificando o
fluxo de comunicacao académica;

e Acompanhar sistematicamente a atuagéo da tutoria, com base em evidéncias

e relatorios institucionais.

6.4 ACADEMICOS

As estratégias voltadas aos estudantes priorizam o desenvolvimento da

autonomia e o fortalecimento do engajamento no processo formativo.

Estratégias:

o Estruturar a¢fes institucionais de ambientacdo digital, especialmente para
estudantes ingressantes;

e Promover orientacdes sistematicas sobre organizacao do estudo e uso do AVA;

e Incentivar o uso continuo do ambiente virtual como espaco de aprendizagem,
e ndo apenas de cumprimento de atividades;

e Apoiar ac¢es institucionais de nivelamento académico;

o Estimular a participacao ativa dos estudantes nas atividades propostas no AVA
€ N0S momentos presenciais.
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6.5 INTEGRACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

As estratégias institucionais visam garantir a articulacdo entre os diferentes

setores e a consolidacao da gestdo do EaD na Universidade.

Estratégias:

o Estruturar fluxos permanentes de comunicacdo entre NED, PROGRAD,
coordenacdes, docentes e tutores;

e Consolidar a participagdo do NED nos espacos institucionais de deciséo
académica;

o Fortalecer a producdo e disseminacdo de orientacdes institucionais para 0s
diferentes publicos;

e Apoiar os processos de avaliacdo externa e regulacéo institucional;

« Sistematizar e registrar as acdes desenvolvidas pelo NED, assegurando
transparéncia e rastreabilidade das informacdes;

e Acompanhar processos institucionais relacionados a expansdo e

credenciamento da modalidade EabD.
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7 CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES 2026

O cronograma de atividades do NED para 2026 organiza a execucdo das acdes institucionais previstas neste Plano de
Trabalho, assegurando a operacionalizacdo dos eixos estratégicos e das estratégias definidas para os diferentes publicos envolvidos.

Sua estrutura foi elaborada com base nas demandas académicas e administrativas da modalidade, bem como nas evidéncias
identificadas no Relatério Avaliativo NED 2025/2, especialmente no que se refere ao fortalecimento do engajamento discente, a
qualificacdo da atuacdo docente e da tutoria, e a melhoria dos processos de acompanhamento das disciplinas.

Destaca-se que 0 presente cronograma possui carater operacional e dinamico, podendo ser ajustado ao longo do ano
conforme as demandas institucionais, os resultados do monitoramento continuo e as necessidades identificadas no processo de

avaliagéo.
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NUCLEO DE
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A DISTANCIA

CRONOGRAMA PROFESSORES

ACOES JAN | FEV | MAR | ABR | MAO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Levantamento semestral das disciplinas com carga horaria a
distancia (planejamento académico) X X X X X X
Realizar capacitagfes voltadas ao planejamento e condugdo das
T , . A X X
disciplinas com carga horaria a distancia X X
Recebimento, validacao e publicacdo de materiais (UAs, videos e
X X X X
complementares)
Monitoramento da organizacdo pedagogica das disciplinas no
. - . X X X X X X X X X X
AVA (conteudo, atividades e avaliacao)
Definicdo e execucdo de formacdo docente em parceria com o
NUFOPE
X X X X X X X X X X
Apoio a producado de materiais didaticos digitais e complementares
X X X X X X X X X X X
Reunifes institucionais com docentes, tutores e coordenacdes
(alinhamento pedagégico) X X X X X X X X X X X
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NUCLEO DE
EDUCAGAO
A DISTANCIA

CRONOGRAMA TUTORES
ACOES JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Realizar processo para selecdo de tutores EAD, sempre que
necessario
Monitoramento continuo do acesso, participacdo e desempenho
dos estudantes (AVA) X X X X X X X X X X X
Implementacdo de ac¢bes de busca ativa e acompanhamento de
. . X X X X X X X X X X X
estudantes com baixo engajamento
Solicitagdo, andlise e arquivamento de relatérios mensais da
. X X X X X X X X X X
tutoria
Realizar a avaliacdo semestral (avaliacéo realizada pelo NED, que
ndo deve coincidir com a avaliagdo da CPA) X X
Em parceria com o Nucleo de Formacao Permanente (NUFOPE),
definir temas/programacéo anual de capacitacédo de professores e
tutores, implementa-las e certificar participantes X X X X
Reunibes com docentes e coordenagfes para alinhamento do
X X X X X X X X X X X

acompanhamento discente
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CRONOGRAMA ACADEMICOS
ACAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Realizar capacitacdes presenciais para os alunos dos 1°s
periodos dos cursos

X X
Estratégias de comunicacdo e orientagcdo sobre prazos e
atividades no AVA X X X X X X X X X X
Acompanhar o desempenho por meio das interagdes com tutores
e professores X X X X X X X X X X
Atendimento e suporte continuo aos estudantes

X X X X X X X X X X
Acbes de incentivo ao uso continuo do AVA como ambiente de
aprendizagem X X X X X X X X X X
Fortalecimento do programa de nivelamento académico

X X X X X X X X X X
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GESTAO E INTEGRACAO INSTITUCIONAL
A(;AO JAN FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Monitoramento institucional das atividades no AVA (indicadores e
desempenho) X X X X X X X X X X

Buscar o aprimoramento das funcionalidades das novas
plataformas X X X X X X X X X X

Articulacdo  institucional (PROGRAD, NUFOPE, CPA,
coordenag(jes) X X X X X X X X X X X

Participar de reunides do Colegiado de Coordenadores e
conselhos de curso, sempre que necessario X X X X X X X X X X

Preparar a documentacao necessdria, acompanhar as visitas de
recredenciamento da Universidade e de avaliacdes dos cursosda | X X X X X X X X X X X
IES, por parte do CEE

Participar de reunibes com outros departamentos e instancias
com temas pertinentes ao EAD X X X X X X X X X X

DefinicAo/execucdo de estratégias de comunicagdo com
professores e tutores (grupos de whatsapp e envio de e-mails X X X X X X X X X X

institucionais)

Producdo e atualizagdo de materiais informativos e tutoriais

(digitais e audiovisuais) X X X X X X X X X X
Manter contato com Ascom/UnirG para divulgacdo de acbes do
NED X X X X X X X X X X X
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Producéo de camisetas e crachas para identificacdo da equipe de
tutores X X X X

Registrar as atividades do NED por meio de relatorios semestrais

X X
Organizar e acompanhar as rotinas administrativas do
departamento X X X X X X X X X X X X
Acompanhar o pedido de credenciamento da IES feito junto ao
MEC para oferta de cursos a distancia até que se obtenha | X X X X X X X X X X X X

resposta
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8 AVALIACAO

O processo avaliativo das disciplinas com carga horaria a distancia na UnirG
constitui-se como um instrumento estratégico de gestdo académica, orientado pela
perspectiva da avaliacdo continua e baseada em evidéncias, com o objetivo de
monitorar a qualidade da oferta formativa e subsidiar a tomada de decisbes
institucionais.

A avaliacdo é conduzida pelo NED, com base no Referencial de Avaliagdo das
Disciplinas Semipresenciais e Digitais, documento institucional validado pela Equipe
Multidisciplinar EaD, que estabelece indicadores pedagdgicos, tecnologicos e
operacionais para analise da modalidade.

O processo avaliativo ocorre de forma sistematica e periodica, sendo aplicado
por meio de instrumentos digitais estruturados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), contemplando a participacdo dos trés principais sujeitos do processo formativo:

— Académicos, que avaliam a disciplina, o professor, a tutoria, 0 AVA e realizam
sua autoavaliacao;

— Docentes, que analisam as condicbes pedagogicas, tecnoldgicas e
institucionais da oferta;

— Tutores administrativos, que avaliam o acompanhamento académico, a

comunicacao e o suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

Essa abordagem configura um modelo de avaliacdo 360°, permitindo uma
analise integrada da qualidade das disciplinas semipresenciais e digitais,
considerando diferentes perspectivas e experiéncias no processo educativo.

Os resultados obtidos séo sistematizados em relatérios institucionais, como o
Relatorio Avaliativo NED 2025/2, que consolida dados guantitativos e qualitativos,
identificando potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria. Esses
relatorios sdo apresentados as coordenacodes de curso, a Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD) e a gestéo superior, orientando o planejamento académico e a definicao
de ac¢des institucionais.

Destaca-se que os resultados do processo avaliativo ndo possuem carater

meramente descritivo, sendo utilizados como base para a revisdo de praticas
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pedagdgicas, reestruturacdo de processos e definicdo de estratégias institucionais,
conforme evidenciado no presente Plano de Trabalho.

Além da avaliacdo conduzida pelo NED, as disciplinas com carga horéria a
distancia também sdo contempladas no processo de avaliagcdo institucional
coordenado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), garantindo alinhamento com
as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) e
fortalecendo a cultura institucional de autoavaliacéo.

Dessa forma, a avaliacdo no ambito do NED consolida-se como um processo
continuo, participativo e orientado a melhoria da qualidade académica, contribuindo
para o fortalecimento da educagéo mediada por tecnologias na UnirG.
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9 PLANO DE CONTINGENCIA

Prever situacfes contingenciais visa garantir a continuidade das atividades
académicas nos casos em que eventualmente o sistema principal ficar indisponivel.
Neste contexto, o presente plano busca delinear medidas a serem tomadas e permitir
gue os professores realizem aulas sincronas para suprir o contetdo disponibilizado
em EAD, além de assegurar a integridade dos dados dos alunos por meio de backups

diarios.

Passo 1: Identificacdo da indisponibilidade
e Monitoramento continuo do sistema: O departamento de Tl possui ferramentas
de monitoramento para identificar qualquer falha ou indisponibilidade do
servidor que hospeda o conteudo do sistema EAD, assim como todos o0s

servicos da Instituicao.

Passo 2: Comunicacgéo e notificacao
e Canal de comunicagdo: Mobilizacdo por parte dos usuarios do sistema,
principalmente discentes e tutores, para notificar imediatamente os professores
e a equipe de Tl sobre a indisponibilidade do sistema.
e Procedimentos de notificagdo: Os professores devem ser informados sobre o
problema por meio de comunicados em grupos, e-mails e/ou contato direto com

a coordenacao de curso ou qualquer outra forma de comunicacgao rapida.

Passo 3: Aulas remotas de contingéncia

¢ Plataforma de videoconferéncia: Os professores devem ser orientados a utilizar
uma plataforma de videoconferéncia confidvel e de facil acesso para realizar
aulas remotas. A plataforma disponibilizada pela IES é o Google Meet.

e Materiais de suporte: Os professores devem receber orientagcdes sobre como
adaptar seu conteudo para o formato de aulas remotas e quais recursos e
materiais de suporte estao disponiveis para auxilid-los nesse processo, além
de que, sdo os responsaveis pela organizagdo da disciplina de acordo com o

PPC de cada curso e a caracteristica da disciplina.
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e Acesso dos alunos: Informa-los sobre a mudanca para aulas remotas
temporariamente e fornecer instrucdes claras sobre como acessar as aulas,
links de videoconferéncia e horarios, prezando pela continuidade e
cumprimento da carga horaria de cada disciplina. Os tutores possuem papel

fundamental nessa orientagéo.

Passo 4: Backup diario de dados

e Rotina de backup: O departamento de Tl executa uma rotina diaria de backup
dos dados do sistema, incluindo o progresso dos alunos, preferencialmente em
um local externo ao servidor principal.

e Teste regular de restauracédo: O backup deve ser testado regularmente para
garantir sua integridade e a capacidade de restaurar os dados em caso de
necessidade.

e Politica de retencao de backup: Definir uma politica de retencéo de backup que
determine por quanto tempo os backups serdo mantidos antes de serem

substituidos ou excluidos.

Passo 5: Recuperacao do sistema principal
e I|dentificacdo da causa: A equipe de TI deve investigar a causa da
indisponibilidade do sistema e tomar medidas para corrigir o problema o mais
rapido possivel.
¢ Restauracdo do sistema: Uma vez corrigido o problema, o sistema principal
deve ser restaurado e verificado para garantir seu pleno funcionamento antes

de retomar as atividades normais.

Passo 6: Avaliacdo pos-incidente
e Analise do incidente: Apds a recuperacdo do sistema, a equipe de Tl deve
realizar uma analise detalhada do incidente para identificar as causas raizes e
tomar medidas preventivas para evitar recorréncias.
¢ Revisédo do plano de contingéncia: Com base nas licbes aprendidas, o plano
de contingéncia deve ser revisado e atualizado para torna-lo mais eficaz e

abordar quaisquer lacunas identificadas durante a indisponibilidade do sistema.
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E fundamental que os principais envolvidos estejam cientes do plano, realizem
treinamentos regulares para garantir sua efetividade e estejam preparados para agir
rapidamente em caso de indisponibilidade do sistema. A cooperacdo entre a equipe
de TI, professores, tutores e alunos € essencial para minimizar o impacto de uma

interrupgéo do sistema e garantir a continuidade das atividades académicas.
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