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1. APRESENTACAO

A Universidade de Gurupi (UnirG), por meio do Nucleo de Educacdo a Distancia
(NED), compreende que a qualidade da formacédo académica depende de uma atuacao
integrada entre todos 0s sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Nesse
contexto, as disciplinas com carga horéaria a distancia e as disciplinas a distancia sao
organizadas a partir de um modelo pedagdgico que articula atividades presenciais, recursos
educacionais digitais, metodologias ativas e acompanhamento permanente dos estudantes.

Mais do que disponibilizar conteddos em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), esse modelo pressupde a construgdo de uma experiéncia educacional planejada,
na qual a interacéo constitui um dos principais elementos para favorecer a aprendizagem,
fortalecer o vinculo institucional e promover o desenvolvimento académico dos estudantes.

Na UnirG, a interacdo € entendida como um processo continuo e intencional de
comunicacdo, acompanhamento e mediacdo pedagdgica. Ela ocorre por meio da atuacao
articulada entre académicos, professores regentes, tutores administrativos, coordenacdes
de curso e equipe do Nucleo de Educacao a Distancia, utilizando diferentes estratégias e
canais institucionais para orientar, acompanhar e apoiar o estudante durante toda sua
trajetoria académica.

Essa interagdo manifesta-se em diferentes momentos do semestre letivo, desde a
organizacao da disciplina, a disponibilizacdo das Unidades de Aprendizagem e do Plano de
Ensino, o acolhimento inicial do estudante, o acompanhamento das atividades
desenvolvidas no AVA, os feedbacks pedagdgicos, 0s encontros presenciais e sincronos,
até o monitoramento do desempenho académico e o suporte as demandas técnicas e
pedagdgicas.

Nesse sentido, o presente Plano de Interacéo estabelece as diretrizes institucionais
gue orientam a comunicagcdo e a atuacao integrada entre todos os participantes do
processo educativo, definindo responsabilidades, fluxos de comunicacao, estratégias de
acompanhamento e mecanismos de monitoramento capazes de garantir uma experiéncia
de aprendizagem mais organizada, participativa e centrada no estudante.

Aléem de fortalecer a qualidade das praticas pedagogicas desenvolvidas pela
Universidade, este documento atende as diretrizes do Indicador 2.15 — Interacdo entre
Tutores, Docentes e Coordenadores, previsto no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES/MEC),
evidenciando que a interacdo entre os diferentes atores institucionais € planejada,

documentada, acompanhada e avaliada de forma sistematica.
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Dessa forma, o Plano de Interacdo integra o conjunto de documentos institucionais
do Nucleo de Educacéo a Distancia, articulando-se ao Guia do Professor Regente, ao Guia
do Tutor Administrativo e ao Manual do Académico, consolidando um modelo de gestao
pedagdgica baseado na colaboracdo, na comunicacéo efetiva, na mediacao qualificada e

na melhoria continua dos processos educacionais.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Estabelecer diretrizes institucionais para promover a interacdo permanente entre
académicos, professores regentes, tutores administrativos, coordenac¢des de curso, Nucleo
de Educacéao a Distancia (NED) e demais setores envolvidos na oferta das disciplinas com
carga horaria a distancia e das disciplinas a distancia, fortalecendo a mediacao pedagdgica,

a comunicacao institucional, o0 acompanhamento académico e a permanéncia estudantil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Organizar e padronizar os fluxos de comunicagdo entre os diferentes atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, assegurando agilidade, clareza
e efetividade nas informacoes.

— Fortalecer a atuacdo do professor regente como responsavel pelo planejamento,
pela mediacdo pedagodgica e pela integracdo entre as atividades presenciais e
desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

— Consolidar a atuacdo da tutoria administrativa como servico de acolhimento,
orientacdo, monitoramento e apoio técnico aos estudantes, contribuindo para sua
permanéncia e sucesso académico.

— Incentivar o protagonismo do académico, promovendo sua participacao ativa nas
atividades presenciais e virtuais, o desenvolvimento da autonomia e a
corresponsabilidade pelo processo de aprendizagem.

— Estabelecer mecanismos de acompanhamento e monitoramento dos indicadores
académicos relacionados ao acesso ao AVA, participacdo nas atividades,
desempenho, permanéncia e aproveitamento dos estudantes.

— Garantir que as demandas pedagodgicas, administrativas e tecnoldgicas sejam
atendidas em tempo oportuno, por meio de fluxos institucionais definidos e da
atuacao articulada entre os setores envolvidos.

— Documentar, acompanhar e avaliar sistematicamente as acbes de interacao
desenvolvidas ao longo do semestre letivo, produzindo evidéncias que subsidiem a
melhoria continua dos processos pedagogicos e o atendimento aos referenciais de

gualidade da educacgao superior.
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3. PRINCIPIOS DA INTERACAO

A interacao entre os diferentes atores envolvidos nas disciplinas com carga horéaria
a distancia e nas disciplinas a distancia constitui um dos pilares do modelo pedagdgico
adotado pela Universidade de Gurupi (UnirG). Mais do que estabelecer canais de
comunicagdo, a interagdo deve favorecer a construgdo do conhecimento, fortalecer os
vinculos institucionais e assegurar o acompanhamento permanente da trajetéria académica
do estudante.

Nesse contexto, as acdes desenvolvidas pelos professores regentes, tutores
administrativos, coordenac¢des de curso, Nucleo de Educacéo a Distancia (NED) e demais

setores institucionais orientam-se pelos seguintes principios:

3.1 COMUNICACAO CLARA

A comunicagao institucional deve ocorrer de forma objetiva, transparente e
acessivel, garantindo que todas as orientacdes académicas, pedagodgicas e administrativas
sejam transmitidas por meio dos canais oficiais da Universidade. Informacdes claras
reduzem duvidas, evitam retrabalho e fortalecem a confianca entre os participantes do

processo educativo.

3.2 RESPOSTA AGIL

O atendimento as demandas dos estudantes deve ocorrer em tempo oportuno,
respeitando os fluxos institucionais estabelecidos. A agilidade na resolucdo de questdes
pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas contribui para a continuidade da aprendizagem

e para a permanéncia do académico durante todo o semestre letivo.

3.3 MEDIACAO

A mediacéao constitui responsabilidade compartilhada entre professor regente e tutor
administrativo, respeitadas as atribuicées de cada funcdo. Enquanto o professor conduz o
processo de ensino, promove feedbacks e estabelece relacbes entre teoria e pratica, a
tutoria acompanha o estudante, orienta sua organizagdo académica e facilita o0 acesso aos

recursos institucionais, contribuindo para uma aprendizagem significativa.
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3.4 ACOMPANHAMENTO CONTINUO

O acompanhamento académico deve ocorrer de forma permanente, preventiva e
sistematica, permitindo identificar precocemente dificuldades de acesso, participacdo ou
desempenho. O monitoramento continuo favorece intervencdes oportunas, reduz indices

de evasdao e fortalece o sucesso académico dos estudantes.

3.5 USO INTENCIONAL DAS TECNOLOGIAS

As tecnologias educacionais devem ser utilizadas como instrumentos de mediag&o
da aprendizagem e ndo apenas como meios de disponibilizacdo de conteidos. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), as Unidades de Aprendizagem, os recursos multimidia, os
encontros sincronos e os demais sistemas institucionais devem estar integrados ao
planejamento pedagodgico, promovendo interacdo, colaboragdo e desenvolvimento da

autonomia dos estudantes.

3.6 CENTRALIDADE DO ESTUDANTE

Todas as ac¢les previstas neste Plano de Interacdo sao orientadas pelo principio da
centralidade do estudante. Isso significa reconhecer o académico como protagonista do
processo de aprendizagem, oferecendo condicbes para que participe ativamente das
atividades propostas, desenvolva autonomia, receba acompanhamento continuo e tenha

acesso ao suporte necessario para sua formacado académica e profissional.

3.7 COLABORACAO INSTITUCIONAL

A gualidade da educacéo ofertada pela UnirG depende da atuacao articulada entre
professores regentes, tutores administrativos, coordenacdes de curso, Nucleo de Educacéo
a Distancia e demais setores institucionais. A cooperacao entre esses atores fortalece a
integracdo dos processos académicos, assegura maior eficiéncia no atendimento as
demandas dos estudantes e contribui para a melhoria continua das praticas pedagogicas e

administrativas.
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3.8 MELHORIA CONTINUA

Os processos de interagcdo devem ser permanentemente acompanhados, avaliados
e aperfeicoados. A analise de indicadores académicos, dos registros de atendimento, dos
feedbacks dos estudantes e das avaliacfes institucionais subsidia a tomada de decisdes e
a implementagéo de agdes voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade do ensino e

da aprendizagem.
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4. OS ATORES DO PROCESSO

A efetividade do processo de ensino e aprendizagem nas disciplinas com carga
horaria a distancia e nas disciplinas a distancia depende da atuacdo integrada dos
diferentes atores institucionais. Cada participante desempenha funcdes especificas,
complementares e interdependentes, contribuindo para a qualidade da mediagao
pedagdgica, do acompanhamento académico e da experiéncia educacional dos
estudantes.

As atribuicdes descritas neste Plano de Interacdo estdo alinhadas as diretrizes
institucionais estabelecidas pela Universidade de Gurupi (UnirG), ao Guia do Professor
Regente, ao Guia do Tutor Administrativo, ao Manual do Académico e as normas

académicas vigentes.

4.1 ACADEMICO

O académico €é o protagonista do processo de aprendizagem e desempenha papel
ativo na constru¢cdo do proprio conhecimento. Para isso, deve participar das atividades
propostas, utilizar 0s recursos institucionais disponibilizados e manter comunicacao
constante com os profissionais responsaveis pelo acompanhamento de sua trajetoria

académica.

4.1.1 Direitos do académico

O estudante tem direito a:

— Receber orientacdes académicas, pedagdgicas e administrativas durante todo o
semestre letivo;

— Conhecer previamente a organizagdo da disciplina, incluindo plano de ensino,
cronograma, critérios de avaliacdo e materiais disponibilizados;

— Acessar as unidades de aprendizagem (uas), videoaulas, materiais complementares
e demais recursos educacionais previstos para a disciplina;

— Receber feedback sobre seu desempenho académico e esclarecimentos relativos as
atividades desenvolvidas;

— Solicitar apoio técnico e administrativo sempre que encontrar dificuldades
relacionadas ao ambiente virtual de aprendizagem (ava) ou aos sistemas

institucionais;
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— Participar dos encontros sincronos previstos para as disciplinas a distancia e das
atividades presenciais previstas no calendario académico;

— Utilizar os canais institucionais de comunicacao para encaminhamento de duvidas,
sugestodes e solicitacoes;

— Ser atendido com respeito, ética, transparéncia e igualdade de oportunidades.

4.1.2 Responsabilidades do académico

Compete ao académico:

— Acessar regularmente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

— Assistir ao video de apresentacao da disciplina e conhecer seu Plano de Ensino;

— Organizar sua rotina de estudos e acompanhar o cronograma académico;

— Realizar as Unidades de Aprendizagem e demais atividades dentro dos prazos
estabelecidos;

— Participar das atividades presenciais e dos encontros sincronos, quando previstos;

— Realizar os exercicios avaliativos durante a Semana de Exercicios Avaliativos;

— Comparecer as avaliacdes presenciais conforme calendario académico;

— Comunicar dificuldades académicas, administrativas ou tecnoldgicas utilizando os
canais oficiais da Universidade;

— Acompanhar continuamente seu desempenho académico e sua situacdo junto a

disciplina.

4.2 PROFESSOR REGENTE

O Professor Regente é o responsavel pelo planejamento, conduc¢éo e avaliacdo da
disciplina, assegurando a integracdo entre as atividades presenciais e aquelas
desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Sua atuacdo deve promover a
aprendizagem significativa, estimular o protagonismo do estudante e garantir a articulacao
entre teoria e pratica.

Compete ao Professor Regente:

— Elaborar o Plano de Ensino da disciplina em conformidade com o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), a ementa e as diretrizes institucionais;

— Selecionar as Unidades de Aprendizagem (uas) e organizar a trilha de aprendizagem
no AVA;
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— Gravar e disponibilizar o video de apresentacdo da disciplina, acolhendo os
estudantes e apresentando a organizacao da unidade curricular;

— Planejar a integracéo entre os conteudos presenciais e as atividades desenvolvidas
no ambiente virtual;

— Desenvolver metodologias de ensino que favorecam a participacdo ativa e a
aprendizagem significativa,

— Ministrar as aulas presenciais e, quando previsto, conduzir 0s encontros sincronos
das disciplinas a distancia;

— Acompanhar o desenvolvimento académico dos estudantes, oferecendo orientacéao
e feedback continuo;

— Elaborar, aplicar e corrigir os instrumentos de avaliacdo previstos para a disciplina;

— Lancar notas e frequéncias no sistema académico, observando o0s prazos
institucionais;

— Manter comunicagdo permanente com o Tutor Administrativo, Coordenagédo de
Curso e NED para alinhamento das acdes pedagdgicas;

— Participar das capacitacdes e reunides promovidas pela Universidade.

4.3 TUTOR ADMINISTRATIVO

O Tutor Administrativo é o principal responsavel pelo acompanhamento operacional
do estudante ao longo do semestre letivo, atuando como elo entre os académicos,
professores regentes, coordenacdes de curso, Nucleo de Educacéo a Distancia e demais
setores institucionais. Sua atuacdo possui carater preventivo, orientador e de
monitoramento, contribuindo diretamente para a permanéncia e o sucesso académico dos
estudantes.

Compete ao Tutor Administrativo:

— Realizar a ambientacdo dos estudantes quanto ao funcionamento das disciplinas e
do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

— Promover o acolhimento dos académicos durante todo o semestre letivo;

— Orientar os estudantes quanto aos procedimentos académicos relacionados as
disciplinas;

— Acompanhar o acesso ao AVA, as Unidades de Aprendizagem e as atividades
propostas;

— Monitorar indicadores de participacdo, engajamento e realizacéo das atividades;
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— ldentificar estudantes com baixo acesso, dificuldades de aprendizagem ou risco de
evasao e realizar intervencdes preventivas;

— Prestar apoio tecnologico relacionado ao uso do AVA e demais sistemas
institucionais;

— Encaminhar demandas pedagodgicas ao Professor Regente e demandas
administrativas aos setores competentes;

— Manter comunicacdo permanente com estudantes, professores, coordenacdes e
NED;

— Realizar visitas periodicas as turmas para orientacdo e acompanhamento presencial,

— Elaborar relatérios de acompanhamento contendo indicadores académicos,
atendimentos realizados e encaminhamentos efetuados;

— Participar das formagdes institucionais promovidas pelo NED.

4.4 COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacdo de Curso € responsavel pela gestdo académica das disciplinas
ofertadas no ambito do curso, assegurando o alinhamento entre o Projeto Pedagogico do
Curso, o planejamento docente e as diretrizes institucionais para as disciplinas com carga
horéria a distancia e disciplinas a distancia.

Compete a Coordenacéao de Curso:

— Acompanhar o planejamento e a execuc¢ao das disciplinas;

— Orientar os professores quanto ao alinhamento entre plano de ensino, PPC e
ementas;

— Apoiar o processo de implantagéo das disciplinas no semestre letivo;

— Acompanhar o desempenho académico das turmas e propor acbes de melhoria
guando necessario;

— Promover reunides perioddicas de alinhamento com docentes e tutores;

— Mediar demandas académicas entre estudantes, professores e NED;

— Acompanhar indicadores de aprovacdo, reprovacdo, evasdo e participacao
académica;

— Colaborar com os processos de avaliagcéo institucional e de reconhecimento de

Cursos;

— Incentivar praticas pedagdgicas inovadoras e integradas as tecnologias

educacionais.
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4.5 NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NED)

O Nucleo de Educacdo a Distancia é o setor responsavel pelo planejamento,
organizacdo, acompanhamento e desenvolvimento das politicas institucionais relacionadas
as disciplinas com carga horaria a distancia e as disciplinas a distancia da Universidade.
Atua de forma integrada com as coordenagdes de curso e demais setores institucionais,
promovendo suporte pedagdgico, tecnoldgico e administrativo para assegurar a qualidade
da educacéo mediada por tecnologias.

Compete ao Nucleo de Educacao a Distancia:

— Planejar e coordenar as ac¢fes institucionais relacionadas a educacédo mediada por
tecnologias;

— Promover a formacédo inicial e continuada de professores regentes, tutores
administrativos e coordenadores de curso;

— Elaborar, revisar e atualizar documentos institucionais, manuais, guias e orientacdes
pedagdgicas;

— Acompanhar a organizacao das disciplinas no ambiente virtual de aprendizagem;

— Oferecer suporte pedagoégico as coordenacdes de curso e aos professores regentes;

— Prestar suporte tecnoldgico relacionado as plataformas educacionais em articulagéo
com 0s setores competentes;

— Monitorar indicadores institucionais de acesso, participacdo, permanéncia e
desempenho académico;

— Acompanhar a atuacao da tutoria administrativa e dos professores regentes por meio
de indicadores e relatorios;

— Produzir materiais institucionais voltados ao fortalecimento da experiéncia do
estudante;

— Promover acdes de melhoria continua da qualidade das disciplinas;

— Acompanhar os processos de avaliacao institucional e os indicadores de qualidade
previstos pelo ministério da educacéao;

— Atrticular acdes com Pro-reitoria de graduacdo, coordenacdes de curso, secretaria
académica, NTI e demais setores institucionais para assegurar a efetividade do

modelo pedagogico adotado pela universidade.

A atuacdo integrada entre académicos, professores regentes, tutores

administrativos, coordenacdes de curso e Nucleo de Educacao a Distancia constitui a base
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do modelo de interacdo institucional da UnirG. O cumprimento das atribuicbes
estabelecidas para cada ator fortalece a comunicacdo, a mediacdo pedagdgica, 0
acompanhamento académico e a qualidade da formacdo oferecida aos estudantes,
promovendo uma experiéncia educacional colaborativa, organizada e centrada na

aprendizagem.
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5. JORNADA DA INTERACAO

Como acontece a
experiéncia de aprendizagem.

Esta jornada mostra o caminho que conecta vocé, académico, a todos
0s processos e pessoas envolvidas no seu aprendizado, do inicio do
semestre até o encerramento das atividades.

o ) ANTES DO SEMESTRE
@ P‘Ian.ej?mentc e organizagao das /
disciplinas para um semestre @  PROFESSOR PREPARA DISCIPLINA
\ e qinideace: @ ‘ O Professor Regente organiza os contetidos,
Q seleciona as Unidades de Aprendizagem

‘ e planeja as atividades.

o TUTOR CONFERE AVA
: — O Tutor Administrativo verifica e
| organiza o AVA, garantindo que tudo N\
\_ esteja pronto para vocé. P ‘ COORDENACAO VALIDA |
00e 3 i
.'- A Coordenacad de Curso revisa e
i ° valida o Plano de Ensino do
.
7

7 o kil ; Professor Regente )

NED ACOMPANHA > :

O NED monitora, orienta e apoia todos
0 0s processos para assegurar a qualidade = T ™~

\ oo 3 @)  ACADEMICO ACESSA ‘

@ bt Vocé acessa o AVA e inicia sua jornada
\ E de aprendizagem. )
VIDEO DE APRESENTACAO = —

’ Assista ao video de apresentagido
do Professor Regente e conheca

sua disciplina. k PLANO DE ENSINO
\ E Consuite o Plano de Ensino e fique

por dentro dos objetivos, contetdos,
metodologia e avaliagGes.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM

@ IEEI Acesse as Unidades de Aprendizagem i
e aprofunde seus conhecimentos 5
com os materiais disponibilizados. Ve ATIVIDADES
."'__ o Realize as atividades propostas

e participe dos espagos de
interagdo da disciplina.

m U=V SEMANA DE EXERCICIOS AVALIATIVOS

Participe da Semana de Exercicios Avaliativos
o e realize os exercicios das UAs dentro do

prazo estabelecido. FEEDBACK
@ a Acompanhe o feedback do Professor
S = \ . sobre suas atividades e utilize-o para
PROVAS \. aprimorar seus aprendizados.
5’ Realize as avaliages presenciais

conforme o calendario académico
e as orientagdes da disciplina.

m ENCERRAMENTO
‘ | Conclua suas atividades, celebre
' sua conquista e siga em frente

na sua formagao!

VOCE NO CENTRO DA JORNADA

Cada etapa foi pensada para apoiar LEMBRE-SE!

sua aprendizagem, promover sua autonomia Organizagdo, participagéo e

e garantir uma experiéncia de qualidade ji to sdo fund i
na Educagdo Digital da UnirG. para o seu sucesso académico!

: 2
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6. FLUXOS DE COMUNICACAO

Canais e caminhos para uma comunicagao eficiente

Conheca os principais fluxos de comunicagdo no NED/UnirG.
Cada fluxo tem um objetivo especifico para garantir agilidade,
organizagao e qualidade no atendimento.

1. FLUXO EM ICO Utilizado para davidas académicas, orientagdes sobre disciplinas, \
i atividades, prazos e processos de aprendizagem. ’

&-&- 8 i
-> = - »ﬁ

ACADEMICO TUTOR PROFESSOR COORDENAGAO
Inicia a comunicagao Recebe, orienta e Analisa e responde Acompanha o caso e Acompanha, orienta e
com duvidas ou esclarece ou encaminha questdes pedagogicas delibera sobre questdes garante os padroes da
solicitagdes. conforme a demanda. especificas da disciplina. do curso. educacdo digital.
k o Objetivo: garantir orientagdes académicas e acompanhamento continuo do estudante.
S

2. FLUXO - PROBLEMAS TECNOLOGlCOS Utilizado para dificuldades de acesso ao AVA, falhas de sistema,
erros técnicos e problemas de conectividade.

»eeﬁa@

PROBLEMA TECNOLOGICO TUTOR
0 académico identifica Registra o problema, Analisa a situagdo, A equipe técnica resolve
uma dificuldade técnica s i .
B A ouae orienta o académico e registra o chamado e o problema e retorna o
ferramentas. encaminha ao NED. encaminha ao NTI. posicionamento.

o Objetivo: resolver questdes técnicas e garantir o funcionamento das plataformas.

3. FLUXO - PROBLEMAS PED AGOGlCOS Utilizado para questdes relacionadas ao conteido, metodologia,
avaliagGes e processos de ensino-aprendizagem.
PROBLEMA PEDAGOGICO @ @

O académico identifica 5

p—r uma davida ou _> “ _> ' _>

=% dificuldade relacionada -
A PROFESSOR COORDENAGAO NED
lacho. Analisa a questdo, Acompanha o caso, Acompanha, orienta e

esclarece ou ajusta a verifica e apoia as garante a qualidade
situagé@o conforme providéncias pedagégica dos
necessario. necessarias. processos.

° Objetivo: assegurar a qualidade pedagogica e o bom andamento das disciplinas.

CANAIS DE COMUNICAGAO OFICIAIS ‘. ¢
W B BOAS PRATICAS
E-mail mstltucmna} 4 N
Contato formal e registro de demandas. v Sempre utilize os canais oficiais.

<

Seja claro e objetivo ao comunicar.

ﬂ AVA (Mensagens)

Comunicagao direta com tutor e professor. « Informe dados completos (nome, curso,

Q WhatsApp Institucional disciplina e detalhes da solicitagio).
Avisos e comunicados gerais.

, Avisos e Comunicados
Informagdes importantes para todos.

v Acompanhe os retornos e prazos.
v Respeite os hordrios de atendimento.

i A comunicagao clara e colaborativa
COMUNICAGAO EFICIENTE, fortalece a jornada académica de todos

APRENDIZAGEM MAIS FORTE! ¢ (a2 4 diforenca nos resultados.
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7. ESTRATEGIAS DE INTERACAO

A interacdo entre os diferentes atores institucionais deve ocorrer de forma continua,
planejada e integrada ao longo de todo o semestre letivo. Para que a comunicacao seja
efetiva e contribua para o processo de ensino e aprendizagem, cada participante
desenvolve estratégias especificas de acompanhamento, orientacdo e mediacao,
respeitando suas atribui¢des institucionais.

As estratégias apresentadas neste capitulo ttm como finalidade fortalecer o vinculo
entre estudantes, professores, tutores, coordenacfes e Nucleo de Educacéo a Distancia,
promovendo uma experiéncia académica colaborativa, organizada e centrada no

estudante.

7.1 ESTRATEGIAS DE INTERACAO DO PROFESSOR REGENTE

O Professor Regente é o principal responsavel pela mediacdo pedagdgica da
disciplina. Sua interacdo com os estudantes deve estimular a aprendizagem, esclarecer
davidas, promover a participacdo ativa e integrar as atividades presenciais as
desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Para isso, devera desenvolver, entre outras, as seguintes acoes:

— Gravar e disponibilizar o video de apresentacdo da disciplina, acolhendo os
estudantes e apresentando os objetivos, organizacdo da disciplina, critérios de
avaliagdo e orientagdes iniciais;

— Manter comunicacao periédica por meio das ferramentas disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem,;

— Oferecer feedback pedagégico sobre atividades, avaliacbes e desempenho
académico dos estudantes;

— Conduzir aulas presenciais integradas aos contetudos estudados nas unidades de
aprendizagem, utilizando metodologias ativas e estratégias que favorecam a
aprendizagem significativa,

— Realizar encontros sincronos nas disciplinas a distancia, promovendo momentos de
interacdo em tempo real, esclarecimento de duvidas e aprofundamento dos
conteudos;

— Orientar os estudantes quanto a utilizacdo dos recursos académicos disponiveis e

estimular sua participacédo nas atividades propostas;
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— Manter comunicagao permanente com o tutor administrativo, coordenagao de curso

e nucleo de educacéao a distancia sempre que necessario.

7.2 ESTRATEGIAS DE INTERACAO DO TUTOR ADMINISTRATIVO

O Tutor Administrativo atua como referéncia institucional para 0 acompanhamento
continuo dos estudantes, desenvolvendo acfes preventivas de orientacéo, acolhimento e
monitoramento académico.

Entre suas principais estratégias de interacdo destacam-se:

— Realizar o acolhimento e a ambientacdo dos estudantes no inicio do semestre letivo;

— Estabelecer comunicacdo periddica utilizando o0s canais institucionais
disponibilizados pela universidade;

— Encaminhar mensagens de orientacdo sobre organizacdo dos estudos, acesso ao
AVA, prazos académicos e utilizacdo dos recursos disponiveis;

— Enviar lembretes relacionados as datas importantes do calendario académico,
especialmente sobre a semana de exercicios avaliativos, avaliacdes presenciais e
demais atividades obrigatérias;

— Acompanhar continuamente os acessos ao ambiente virtual de aprendizagem e a
participacédo dos estudantes nas atividades propostas;

— Identificar situacdes de baixo engajamento, dificuldades de acesso ou risco de
evasdo, promovendo intervengdes preventivas e encaminhamentos aos setores
competentes;

— Realizar visitas periédicas as turmas para orientacdo, acompanhamento e
fortalecimento do vinculo institucional;

— Manter comunicacdo permanente com professores, coordenagbes e NED,
registrando e acompanhando as demandas dos estudantes.

7.3 ESTRATEGIAS DE INTERACAO DA COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacdo de Curso desempenha papel fundamental na articulacdo entre
docentes, tutores, estudantes e Nucleo de Educacdo a Distancia, assegurando o
alinhamento das agbes académicas com o Projeto Pedagogico do Curso e as diretrizes
institucionais.

Para isso, desenvolve as seguintes estratégias:
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— Promover reunides periddicas de alinhamento com professores regentes e tutores
administrativos;

— Acompanhar o desenvolvimento das disciplinas e os indicadores académicos das
turmas;

— Orientar docentes e tutores quanto aos procedimentos institucionais e as diretrizes
pedagdgicas;

— Acompanhar situacdes académicas que demandem intervengao da coordenacao;

— Incentivar praticas pedagodgicas inovadoras e acdes voltadas a permanéncia
estudantil;

— Atuar na mediacdo de situacfes que envolvam estudantes, professores e demais
setores institucionais;

— Colaborar com o NED na avaliagdo continua da qualidade das disciplinas ofertadas.

7.4 ESTRATEGIAS DE INTERACAO DO NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NED)

O Nucleo de Educacdo a Distancia coordena institucionalmente as acdes
relacionadas as disciplinas com carga horéria a distéancia e as disciplinas a distancia,
promovendo suporte permanente aos cursos e garantindo a qualidade dos processos
académicos mediados por tecnologias.

Entre suas estratégias de interacdo destacam-se:

— Promover capacitacfes iniciais e continuadas destinadas a professores regentes,
tutores administrativos e coordenadores de curso;

— Acompanhar a organizacao e o funcionamento das disciplinas no ambiente virtual de
aprendizagem;

— Monitorar indicadores institucionais relacionados ao acesso, participacao,
desempenho e permanéncia dos estudantes;

— Elaborar, revisar e atualizar documentos institucionais, manuais, guias, orientacdes

e materiais de apoio;

— Oferecer suporte pedagogico aos professores e coordenagdes na organizacado das
disciplinas;

— Prestar apoio técnico relacionado as plataformas educacionais em articulagdo com
0S setores responsaveis;

— Realizar reunides periddicas de acompanhamento com as coordenacgdes e equipes

envolvidas;
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— Acompanhar os processos de avaliacdo institucional e propor acdes de melhoria

continua para o fortalecimento da educacdo mediada por tecnologias.

As estratégias de interacdo previstas neste Plano constituem um processo integrado
e complementar, no qual cada ator institucional exerce responsabilidades especificas, mas
articuladas entre si. A atuacéao coordenada entre Professor Regente, Tutor Administrativo,
Coordenacédo de Curso e Nucleo de Educacdo a Distancia fortalece a comunicagao
institucional, amplia 0 acompanhamento académico, favorece a permanéncia estudantil e
contribui para uma experiéncia de aprendizagem mais participativa, organizada e alinhada

aos referenciais de qualidade da educacao superior.
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8. CALENDARIO DE INTERACAO

CALENDARIO DE INTERACAO
ENTRE OS ATORES

Cada etapa do semestre tem um papel importante para
a sua aprendizagem!

S

8

NUCLEO DE
I EDUCAGAO
A DISTANCIA

Universidade de Gurupi

&

TUTOR PROFESSOR COORDENACAO
ACADEMICO  ppMiNISTRATIVO REGENTE DE CURSO e
INICIO DO
SEMESTRE Confere o calendério Confere o calendario Planeja a disciplina, Acompanha a oferta Define o calendério

SEMANA DE
EXERCICIOS

académico e as

do NED e organiza

seleciona as UAs e

das disciplinas e

institucional e

disciplinas as disciplinas sob organiza os materiais orienta a equipe alinha as agoes
matriculadas. sua responsabilidade. e atividades. docente. com os setores.
Participa das
orient:aées iniciais Recebe os estudantes, Disponibiliza video Apoia e divulga as Apoia a ambientagao
ni

: nh:ce o AVA apresenta o AVA e os de apresentagdo e informagdes iniciais e disponibiliza os

e col v " = : 2’y )
canais de atendimento. o Plano de Ensino. do semestre. materiais de apoio.

professores e tutor.

Acessa e estuda as

Acompanha o acesso

Acompanha o

Monitora o andamento

Monitora indicadores

Unidades de . desenvolvimento WS

¥ e orienta sobre as 4 das disciplinas e e oferece suporte
Aprendizagem E das UAs e interage 3 3

87 atividades e prazos. apoia as demandas. a equipe.
e materiais. no AVA.

Realiza os exercicios

Divulga o inicio da
semana, monitora a

Acompanha a
participagao e tira

Acompanha as agoes

Acompanha os

AVALIATIVOS das UAs dentro do E T 2 e apoia a resolugao indicadores e apoia
1 k participagdo e faz duvidas sobre os ;
— prazo estabelecido. = L de problemas. a equipe.
busca ativa. contetdos.
X
Consulta o feedback Disponibiliza e
Y Informa a liberagao Verifica a liberagao Garante o padrao de
dos exercicios e comenta os feedbacks, g
4 3 dos feedbacks e . dos feedbacks e o qualidade e o suporte
revé os contetdos = esclarecendo duvidas ¥
orienta os estudantes. S 9. andamento geral. necessario.
para melhorar. principais.

PROVAS Reslizaas avaliagses Lembra os prazos e Elabora e aplica Organiza e divulga Acompanha a
presenciais conforme s i B B Gias 3
informagdes logisticas as avaliagdes a logistica das execugao e os
o calendario A e
das provas. presenciais. avaliagdes. resultados.
académico.
Planeja e executa
Da continuidade aos Mantém o .J 2 Acompanha o Monitora e apoia
as atividades e s
estudos das UAs e acompanhamento e AT A desempenho da para a qualidade
1
novas atividades. 0 apoio constante. £ 3 turma e da equipe. da oferta.
segundo bimestre.

A interagao entre todos os atores é
Participe ativamente em cada etapa e conte com o apoio da

Conclui as atividades,
consulta resultados
e avalia sua jornada.

Encaminha relatérios,
registra ocorréncias
e encerra o periodo.

JUNTOS POR UMA EDUCAGAO DE QUALIDADE!

ial para o seu

Consolida notas,
fecha o bimestre
e registra as
informagaes finais.

LEMBRE-SE

' Acompanhe o calendario.

Analisa resultados e
planeja melhorias
para o préximo
semestre.

' Fique atento aos comunicados.

+ Participe e interaja.

Avalia o semestre,
registra aprendizados
e planeja as agoes
seguintes.

equipe do NED/UnirG! + Organize seu tempo.
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9. FERRAMENTAS INSTITUCIONAIS

A efetividade da interacdo entre académicos, professores regentes, tutores
administrativos, coordenacdes de curso e Nucleo de Educacédo a Distancia depende da
utilizacdo adequada das ferramentas institucionais disponibilizadas pela Universidade de
Gurupi (UnirG). Esses recursos tecnoldgicos constituem os principais meios de
comunicacdo, organizacdo académica, mediacdo pedagodgica e acompanhamento das
atividades desenvolvidas ao longo do semestre letivo.

Cada ferramenta possui finalidades especificas e complementares, contribuindo
para a organizagdo do processo de ensino e aprendizagem e para o fortalecimento da

experiéncia académica dos estudantes.

9.1 PORTAL ACADEMICO

O Portal Académico é o principal ambiente de gestdo da vida académica do
estudante. Nele s&o disponibilizadas informacdes relacionadas a matricula, historico
escolar, boletim, frequéncia, calendario académico, emissdo de documentos e demais
servigos administrativos da Universidade.

Também é por meio do Portal Académico que o estudante realiza o acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), centralizando sua experiéncia académica em um
anico ponto de entrada.

Finalidade principal:

— Acesso aos servicos académicos;

— Consulta de notas e frequéncia;

— Acompanhamento da situacdo académica;
— Acesso ao AVA;

— Emisséo de documentos institucionais.
9.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)
O Ambiente Virtual de Aprendizagem constitui o principal espaco de

desenvolvimento das atividades académicas das disciplinas com carga horaria a distancia

e das disciplinas a distancia.
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Nesse ambiente sdo disponibilizados os conteudos da disciplina, Plano de Ensino,
videoaulas, materiais complementares, trilhas de aprendizagem, exercicios avaliativos e
demais recursos utilizados durante o semestre letivo.

O AVA também funciona como espaco permanente de comunicacdo entre
estudantes, professores regentes e tutores administrativos.

Finalidade principal:

— Acesso as disciplinas;

— Estudo das unidades de aprendizagem,;
— Realizagdo das atividades académicas;
— Acesso aos exercicios avaliativos;

— Comunicacéo entre estudantes, professores e tutores.

9.3 PLATAFORMA SAGAH

A Plataforma Sagah integra o Ambiente Virtual de Aprendizagem e disponibiliza as
Unidades de Aprendizagem (UAS), organizadas em trilhas de estudo compostas por textos,
videos, objetos de aprendizagem, exercicios e materiais complementares.

As UAs constituem a base do estudo autbhomo dos estudantes, permitindo que os
conteudos sejam explorados antes, durante e apds as aulas presenciais.

Finalidade principal:

— Disponibilizacédo das Unidades de Aprendizagem;
— Acesso aos conteudos digitais;
— Desenvolvimento da trilha de aprendizagem;

— Apoio ao estudo autdbnomo.

9.4 GOOGLE MEET

O Google Meet é a plataforma oficial utilizada pela Universidade para realizacdo de
encontros sincronos das disciplinas a distancia, reunides pedagodgicas, orientacdes
académicas e demais atividades que exijam interagdo em tempo real.

Os encontros sincronos complementam os estudos realizados no AVA, permitindo
momentos de esclarecimento de davidas, aprofundamento dos conteudos e interacao entre
professores e estudantes.

Finalidade principal:
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— Aulas sincronas;

— Reunides académicas;

— Orientacdes coletivas;

— Atendimento aos estudantes;

— Capacitacdes institucionais.

9.5 E-MAIL INSTITUCIONAL

O e-mail institucional constitui o canal oficial de comunicac¢éo formal da Universidade.
Por meio dele sdo encaminhados comunicados oficiais, orientacdes académicas,
informagdes administrativas, documentos institucionais, convocagdes e registros formais
entre estudantes, professores, tutores, coordenacdes de curso e demais setores da
Universidade.
Toda comunicacédo que necessite de registro institucional deverd, preferencialmente,
utilizar este canal.
Finalidade principal:
— Comunicacéo oficial;
— Envio de documentos;
— Orientagdes formais;
— Registros institucionais;

— Comunicacdo entre setores.

9.6 WHATSAPP INSTITUCIONAL

O WhatsApp Institucional € utilizado como ferramenta complementar de
comunicacao rapida entre os diferentes atores do processo educativo.

Seu uso destina-se exclusivamente ao envio de orientagbes gerais, lembretes,
comunicados e informacgdes de interesse académico, ndo substituindo os canais oficiais
destinados ao registro formal das demandas institucionais.

As comunicacg0fes realizadas por esse meio devem observar os principios de ética,
respeito, cordialidade e uso responsavel das tecnologias.

Finalidade principal:

— Comunicacao rapida;
— Envio de lembretes;

— Divulgagéo de avisos institucionais;
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— Fortalecimento da interagao entre estudantes e equipes de acompanhamento.

9.7 INTEGRACAO ENTRE AS FERRAMENTAS INSTITUCIONAIS

As ferramentas institucionais utilizadas pela UnirG atuam de forma integrada para
garantir uma experiéncia académica organizada, segura e eficiente. Enquanto o Portal
Académico centraliza o acesso aos servicos da Universidade, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) concentra o desenvolvimento das atividades educacionais. A
Plataforma Sagah disponibiliza os conteudos digitais das disciplinas, o Google Meet
possibilita a interacdo sincrona, o E-mail Institucional assegura a comunicacao oficial, o
WhatsApp Institucional amplia a agilidade dos comunicados e o Sistema Académico
gerencia as informacdes académicas que sustentam todo o processo educativo.

A utilizacdo adequada dessas ferramentas fortalece a comunicagdo entre 0s
diferentes atores institucionais, favorece o acompanhamento académico e contribui para
uma experiéncia de aprendizagem integrada, colaborativa e alinhada as diretrizes

institucionais da Universidade de Gurupi.
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10. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento sistematico dos processos académicos constitui um dos pilares
da gestdo das disciplinas com carga horaria a distancia e das disciplinas a distancia da
Universidade de Gurupi (UnirG). A utilizacdo de indicadores permite monitorar o
desenvolvimento das atividades, identificar oportunidades de melhoria, subsidiar a tomada
de decisdes e fortalecer a qualidade da mediacao pedagdgica e da experiéncia académica
dos estudantes.

Os indicadores apresentados neste Plano possuem carater gerencial e formativo,
sendo utilizados pelo Nucleo de Educacédo a Distancia (NED), pelas Coordenacbes de
Curso, pelos Professores Regentes e pelos Tutores Administrativos para acompanhar o
cumprimento das diretrizes institucionais, promover intervencdes preventivas e aperfeicoar

continuamente os processos de ensino e aprendizagem.
10.1 INDICADORES DO PROFESSOR REGENTE

Os indicadores relacionados ao Professor Regente permitem acompanhar o
planejamento, a organizacao e o desenvolvimento pedagdgico da disciplina, assegurando
o cumprimento das responsabilidades previstas nos documentos institucionais.

Entre os principais indicadores destacam-se:

INDICADOR | FINALIDADE

Verificar o cumprimento do prazo institucional para
elaboracao e disponibilizacdo do Plano de Ensino.
Confirmar a producdo e publicacdo do video de
apresentacao da disciplina antes do inicio do semestre

Entrega do Plano de Ensino

Disponibilizagdo do video de

apresentacao letivo.
. L Avaliar se os materiais, Unidades de Aprendizagem e
Organizacao da disciplina no s ) I
recursos didaticos foram disponibilizados
AVA
adequadamente.
Integragéo entre atividades Verificar o alinhamento entre os contetdos trabalhados
presenciais e digitais em sala e as atividades desenvolvidas no AVA.
Realizacdo dos encontros Monitorar o cumprimento do cronograma de encontros

sincronos (disciplinas a distancia) |sincronos previstos para a disciplina.

Acompanhar a frequéncia e a qualidade dos retornos
pedagogicos fornecidos aos académicos.

Participacdo nas capacitacdes |Verificar a participacdo do docente nas formacdes

Feedback aos estudantes

institucionais promovidas pelo NED.
Cumprimento dos prazos Monitorar langcamentos de notas, frequéncias e demais
académicos atividades previstas no calendario institucional.
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10.2 INDICADORES DO TUTOR ADMINISTRATIVO

Os indicadores da Tutoria Administrativa permitem acompanhar a efetividade do

atendimento aos estudantes, a qualidade do acompanhamento académico e a atuacao

preventiva da tutoria ao longo do semestre.

Entre os principais indicadores destacam-se:

INDICADOR

Quantidade de atendimentos
realizados

FINALIDADE

Monitorar o volume de atendimentos prestados aos
estudantes durante o semestre.

Tempo médio de resposta

Avaliar a agilidade no atendimento as demandas
académicas, administrativas e tecnoldgicas.

Acompanhamento dos
estudantes

Verificar o monitoramento dos académicos com baixo
acesso, dificuldades ou risco de evaséao.

Visitas as turmas

Registrar as acdes presenciais de acompanhamento
realizadas pelo Tutor Administrativo.

Relatorios de

Verificar a elaboracédo e entrega periddica dos relatérios

acompanhamento institucionais.
Encaminhamento de Monitorar o fluxo de comunicacdo entre tutoria,
demandas professores, coordenacdes e NED.

Comunicacdo institucional

Avaliar a frequéncia das acdes de orientacdo, acolhimento

e envio de comunicados aos estudantes.

10.3 INDICADORES DOS ACADEMICOS

O acompanhamento dos estudantes permite identificar seu nivel de participacéo,

engajamento e desenvolvimento académico, subsidiando acbes preventivas voltadas a

permanéncia estudantil e ao sucesso na aprendizagem.

Entre os principais indicadores destacam-se:

INDICADOR FINALIDADE

Aprendizagem

Acesso ao Ambiente Virtual de

Monitorar a frequéncia de acesso do estudante ao AVA.

Realizag&o das Unidades de
Aprendizagem (UAS)

Verificar o desenvolvimento da trilha de aprendizagem
prevista para a disciplina.

Participacdo nas atividades
propostas

Acompanhar a realizacdo das atividades académicas
presenciais e virtuais.

Participacao nos encontros
sincronos (quando aplicavel)

Monitorar a presenca e participacdo dos estudantes
nas atividades sincronas.

Realizac&o dos Exercicios
Avaliativos

Verificar a participacao do estudante durante a Semana
de Exercicios Avaliativos.

Desempenho académico

Acompanhar os resultados obtidos nas avaliactes
presenciais e nas atividades desenvolvidas no AVA.

indice de aprovacao

Monitorar os resultados finais da disciplina e identificar
oportunidades de melhoria.

Telefone/WhatsApp: (63) 3612-7720 | E-mail: ned@unirg.edu.br | Endereco: Campus Jacinto Nunes da Silva - Bloco E, 1° andar - sala 101-E

Avenida Antonio Nunes da Silva, 2195 - Res. Parque das Acacias, Gurupi- TO



r NUCLEO DE
I EDUCAGAO
A DISTANCIA

Universidade de Gurupi

10.4 ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL DOS INDICADORES

Os indicadores apresentados neste Plano deverdo ser acompanhados
continuamente pelo Nucleo de Educacéo a Distancia, em articulagdo com as Coordenacdes
de Curso, Professores Regentes e Tutores Administrativos. A analise periddica desses
dados permitira identificar boas praticas, reconhecer necessidades de intervencdo e
subsidiar a¢fes voltadas ao aperfeicoamento da qualidade das disciplinas ofertadas.

Os resultados obtidos poderao fundamentar a elaboracéo de relatorios institucionais,
reunides de acompanhamento, processos de avaliacdo interna e agdes de formacéao
continuada, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de monitoramento e melhoria
continua.

O acompanhamento sistematico desses indicadores também fortalece a producéo
de evidéncias institucionais relacionadas aos processos de mediacdo pedagdgica,
interacao entre os diferentes atores do processo educativo e gestdo académica, atendendo
aos referenciais de qualidade estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e contribuindo para os processos de avaliacdo externa

conduzidos pelo Ministério da Educacéao.
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11. PROCESSOS DE REPORTE E ACOMPANHAMENTO

A efetividade do Plano de Interagéo depende da existéncia de fluxos de comunicacao
bem definidos, que permitam o encaminhamento adequado das demandas académicas,
pedagdgicas, administrativas e tecnolOgicas. Para isso, a Universidade de Gurupi
estabelece processos de reporte que organizam a atuagcdo dos diferentes atores
institucionais, garantindo agilidade no atendimento, registro das acdes desenvolvidas e
acompanhamento continuo dos estudantes.

Os processos descritos neste capitulo estdo alinhados ao Guia do Professor
Regente, ao Guia do Tutor Administrativo, ao Manual do Académico e as diretrizes
institucionais do Nucleo de Educacdo a Distancia (NED), promovendo uma atuacao

integrada entre todos os setores envolvidos.
11.1 FLUXO DE ATENDIMENTO AO ACADEMICO

O estudante devera utilizar os canais institucionais de acordo com a natureza de sua
demanda, permitindo que cada situacdo seja direcionada ao profissional ou setor

competente.

TIPO DE DEMANDA PRIMEIRO ENCAMINHAMENTO,

ATENDIMENTO QUANDO NECESSARIO
Duvidas sobre conteldos, avaliacdes
ou Plano de Ensino
Dificuldades de acesso ao AVA,
organizacédo dos estudos ou uso das  |[Tutor Administrativo |[NED / NTI
plataformas
Questdes académicas (matricula, . . Coordenacéo de Curso ou
A L ~ \ |Tutor Administrativo . n
frequéncia, calendario, documentacao) Secretaria Académica
Problemas técnicos relacionados as
plataformas institucionais
Situacdes excepcionais ou demandas |Coordenacédo de NED ou Pro-Reitoria de
institucionais Curso Graduacgao

Professor Regente Coordenacéo de Curso

Tutor Administrativo |[NED / NTI

11.2 REPORTE DO TUTOR ADMINISTRATIVO

O Tutor Administrativo realiza acompanhamento continuo das turmas e atua como

principal elo entre estudantes, professores, coordenacdes e NED. Sempre que identificar

Telefone/WhatsApp: (63) 3612-7720 | E-mail: ned@unirg.edu.br | Endereco: Campus Jacinto Nunes da Silva - Bloco E, 1° andar - sala 101-E

Avenida Antonio Nunes da Silva, 2195 - Res. Parque das Acacias, Gurupi- TO



r NUCLEO DE
I EDUCAGAO
A DISTANCIA

Universidade de Gurupi

situacdes que possam comprometer o desenvolvimento académico dos estudantes, devera
comunicar imediatamente aos responsaveis.
S&o passiveis de reporte:
— Baixo acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem;
— Na&o realizacéo das Unidades de Aprendizagem;
— Auséncia na Semana de Exercicios Avaliativos;
— Dificuldades recorrentes de utilizagao das plataformas;
— Baixo engajamento nas atividades propostas;
— Estudantes com risco de evaséo;
— Dificuldades administrativas identificadas durante os atendimentos;
— Demandas que dependam de intervencdo do Professor Regente, Coordenacéo de
Curso ou NED.

O Tutor Administrativo também devera elaborar relatorios peridédicos contendo
indicadores de acompanhamento das turmas, atendimentos realizados, encaminhamentos

efetuados e principais dificuldades observadas durante o semestre.

11.3 REPORTE DO PROFESSOR REGENTE

O Professor Regente devera manter comunicacdo permanente com a Coordenagao
de Curso e com o Nucleo de Educacédo a Distancia, especialmente quando identificar
situacdes que possam comprometer o processo de aprendizagem dos estudantes.

Entre as principais situacdes que devem ser reportadas destacam-se:

— Dificuldades generalizadas de aprendizagem;

— Necessidade de adequacgdes pedagdgicas;

— Inconsisténcias na organizagao da disciplina no ava;

— Problemas relacionados as unidades de aprendizagem;
— Dificuldades recorrentes identificadas nas avaliagoes;
— Estudantes com desempenho académico insuficiente;

— Necessidade de apoio institucional para desenvolvimento da disciplina.

Além disso, o Professor Regente devera compartilhar informacdes relevantes com o

Tutor Administrativo, favorecendo agdes preventivas de acompanhamento aos estudantes.
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11.4 REPORTE DA COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacéo de Curso atua como instancia de acompanhamento académico e
articulacéo entre os diferentes atores institucionais.
Compete a Coordenacdo:
— Acompanhar indicadores académicos das disciplinas;
— Promover reunides de alinhamento com professores e tutores;
— Analisar demandas encaminhadas pelos docentes e pela tutoria;
— Mediar situagcbes académicas que envolvam estudantes;
— Encaminhar ao NED demandas relacionadas ao funcionamento das disciplinas;

— Acompanhar a implementacéo das melhorias propostas.

Sempre que necessario, a Coordenacao devera comunicar formalmente ao Nucleo
de Educacdo a Distancia situacdes que possam impactar a qualidade da oferta das
disciplinas.

11.5 REPORTE DO NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NED)

O Nucleo de Educacédo a Distancia realiza o acompanhamento institucional das
disciplinas e consolida as informacdes provenientes das coordenacdes de curso,
professores regentes e tutores administrativos.

Compete ao NED:

— Acompanhar os indicadores institucionais das disciplinas;

— Analisar relatérios enviados pela tutoria administrativa,

— Monitorar o cumprimento das diretrizes institucionais;

— Identificar necessidades de formacao continuada;

— Acompanhar o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem;

— Propor ac¢des de melhoria para os processos pedagogicos e tecnolégicos;
— Produzir relatérios institucionais destinados a gestao universitaria,

— Apoiar os processos de avaliagao institucional e avaliagéo externa.
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11.6 REGISTRO E DOCUMENTACAO DAS ACOES

Todas as acdes de acompanhamento desenvolvidas pelos diferentes atores
institucionais deveréo ser registradas sempre que necessario, constituindo evidéncias da
mediacado pedagodgica e do acompanhamento académico realizado durante o semestre
letivo.

Entre os principais registros institucionais destacam-se:

— Relatérios de acompanhamento da tutoria administrativa;

— Registros de atendimentos aos estudantes;

— Atas de reunifes pedagogicas;

— Relatérios de visitas as turmas;

— Registros de capacitacdes promovidas pelo ned;

— Indicadores de acesso e participagao nas disciplinas;

— Relatoérios académicos produzidos pelas coordenacdes de curso;

— Documentos de acompanhamento institucional.

Esses registros subsidiam a tomada de decisdes, o planejamento de acbes de

melhoria continua e a producao de evidéncias para os processos de avaliagdo institucional.

11.7 ACOMPANHAMENTO CONTINUO E MELHORIA DOS PROCESSOS

Os processos de reporte ndo possuem carater meramente administrativo. Seu
principal objetivo é possibilitar o acompanhamento continuo da experiéncia académica dos
estudantes, favorecendo intervencdes preventivas e a integracdo entre os diferentes
setores da Universidade.

A andlise sistemética das informacfes produzidas pelos Professores Regentes,
Tutores Administrativos, Coordenacdes de Curso e Nucleo de Educacdo a Distancia
permite identificar boas praticas, antecipar dificuldades, reduzir situacbes de evaséo,
fortalecer a permanéncia estudantil e promover a melhoria continua das disciplinas com
carga horaria a distancia e das disciplinas a distancia.

Dessa forma, o reporte institucional consolida-se como instrumento estratégico de
gestao pedagogica, fortalecendo a cultura de acompanhamento permanente, comunicagao
integrada e tomada de decisdo baseada em evidéncias, em consonéancia com o modelo de

educacdo mediada por tecnologias adotado pela Universidade de Gurupi.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Interacdo da Educacao a Distancia na Universidade de Gurupi (UnirG)
representa o compromisso institucional com uma educacéo superior pautada na qualidade,
na comunicacdo permanente e no acompanhamento sistematico da aprendizagem. Mais
do que estabelecer responsabilidades, este documento organiza a atuagao integrada dos
diferentes atores envolvidos no processo educativo, fortalecendo a mediagdo pedagdgica,
a permanéncia estudantil e a melhoria continua das disciplinas com carga horaria a
distancia e das disciplinas a distancia.

A interacdo entre académicos, professores regentes, tutores administrativos,
coordenagdes de curso e Nucleo de Educacdo a Distancia constitui um dos principais
diferenciais do modelo pedagodgico adotado pela Universidade. Quando planejada,
organizada e desenvolvida de forma colaborativa, essa interacéo favorece a construcao de
ambientes de aprendizagem mais acolhedores, participativos e orientados ao
desenvolvimento das competéncias profissionais previstas nos Projetos Pedagoégicos dos
Cursos.

Nesse contexto, o presente Plano ndo deve ser compreendido como um conjunto
estatico de normas, mas como um instrumento de gestdo académica e pedagdgica que
orienta praticas institucionais, fortalece a integracdo entre os setores da Universidade e
subsidia a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Sua implementacdo depende do
compromisso coletivo de todos os envolvidos com a exceléncia dos processos educacionais
e com a formacéo integral dos estudantes.

Além de apoiar o cotidiano das disciplinas, este documento contribui para a
consolidacdo da politica institucional de educacdo mediada por tecnologias da UnirG,
articulando-se ao Regulamento do Nucleo de Educacédo a Distancia (NED), ao Guia do
Professor Regente, ao Guia do Tutor Administrativo, ao Manual do Académico, aos
Planos de Ensino, ao Calendéario Académico e aos demais documentos que compdem
o Sistema Institucional de Documentacéo da Educacéo a Distancia.

Por fim, reafirma-se que a qualidade da educacdo ndo depende apenas das
tecnologias utilizadas, mas, sobretudo, da capacidade de estabelecer relactes
significativas entre pessoas. E por meio da comunicacio, da mediacdo pedagdgica, do
acompanhamento continuo e da atuacdo colaborativa que a Universidade fortalece o
vinculo com seus estudantes, promove uma aprendizagem mais significativa e consolida
uma cultura institucional comprometida com a inovagdo, a inclusdo, a permanéncia

estudantil e a exceléncia académica.
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