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1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

A Universidade de Gurupi — UnirG, por meio da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), realiza periodicamente a avaliacdo institucional em
atendimento ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes).

Contudo, no ambito especifico da oferta de componentes curriculares na
modalidade semipresencial e digital, identificou-se a necessidade de
desenvolver um instrumento especifico de avaliacdo, conduzido pelo Nucleo de
Educacao a Distancia (NED).

Desde o semestre 2024/1, esse processo vem sendo aplicado com o
propdsito de mensurar, monitorar e aprimorar a qualidade pedagdgica,
tecnoldgica e operacional das disciplinas disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), contemplando a atuacéo de professores, tutores e alunos.

No semestre 2025/1, a avaliagdo concentrou-se em aspectos da atuagcao
docente, ampliando a escuta dos discentes, mas ainda sem contemplar
plenamente a dimensao integrada entre todos 0s sujeitos.

Considerando a experiéncia acumulada desde 2024 e o fortalecimento do
papel do NED a partir de seu novo Regulamento, torna-se necessario consolidar
um Referencial de Avaliacdo das Disciplinas Semipresenciais e Digitais. Esse
referencial, de carater permanente, busca estruturar uma légica de avaliacdo
360°, em que professores, alunos e tutores assumem papéis tanto de
avaliadores quanto de avaliados, incorporando também a analise do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) como eixo transversal.

2. OBJETIVOS DA AVALIACAO

2.1 OBJETIVO GERAL

Consolidar um processo continuo de acompanhamento e aprimoramento
das disciplinas semipresenciais e digitais, assegurando a integracdo entre o
presencial e o digital.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
— Mensurar a qualidade pedagogica, tecnolégica e operacional das

disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial e digital,
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considerando a atuacédo de professores, tutores e alunos, bem como o
uso do AVA.

— Promover a corresponsabilidade entre os sujeitos envolvidos no processo
formativo, por meio de um referencial avaliativo 360°, no qual cada ator é,
simultaneamente, avaliador e avaliado.

— Produzir indicadores objetivos que permitam ao NED e as coordenagdes
de curso identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de
melhoria.

— Subsidiar a tomada de decisdo institucional, orientando ajustes
pedagdgicos, tecnoldgicos e de gestao necessarios ao fortalecimento da
modalidade.

— Garantir rastreabilidade e transparéncia no acompanhamento da
qualidade das disciplinas, contribuindo para os processos de regulacéo e

para a consolidacdo da modalidade no ambito institucional.

3. INDICADORES DE AVALIACAO

O Referencial de Avaliacdo das Disciplinas Semipresenciais e Digitais
organiza-se em trés indicadores centrais, cada um desdobrado em
subindicadores que permitem avaliar diferentes dimensfes do processo

formativo.

3.1 INDICADOR 1 - PROFESSOR

Este indicador busca mensurar a atuacdo docente a partir de multiplas
perspectivas, incluindo a percep¢do sobre os académicos, o tutor técnico-
administrativo e do préprio professor em sua autoavaliacdo. Também contempla
a andlise do suporte institucional e do uso do AVA. Desdobra-se nos seguintes
subindicadores:

3.1.1 Disciplina: organizagdo, coeréncia e condugcdo do componente
curricular.

3.1.2 Envolvimento do aluno: percep¢cdo do professor quanto a
participacdo e engajamento discente.

3.1.3 Tutor Técnico-Administrativo: analise da interagcdo e do suporte

oferecido pela tutoria.

Telefone/WhatsApp: (63) 3612-7720
E-mail: ned@unirg.edu.br

Endereco: Campus Jacinto Nunes da Silva - Bloco E, 1° andar - sala 101-E
Avenida Anténio Nunes da Silva, 2195 - Res. Parque das Acacias, Gurupi - TO




40

A N O S

V- NUCLEO DE
n I r EDUCACAO
A DISTANCIA

Universidade de Gurupi

3.1.4 Suporte do Nucleo de Educacéao a Distancia (NED): avaliagéo sobre
orientacdes e apoio institucional.

3.1.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): usabilidade, organizacao
e adequacao pedagogica da plataforma.

3.1.6 Autoavaliacdo: reflexdo do professor sobre seu planejamento,

metodologias e integragao entre presencial e EaD.

3.2 INDICADOR 2 — ACADEMICO

O indicador académico concentra-se na participacdo e na percepc¢ao dos
estudantes sobre a disciplina e os sujeitos envolvidos no processo, além de
contemplar sua propria autoavaliacdo. Estrutura-se nos seguintes
subindicadores:

3.2.1 Disciplina/Professor: clareza, didatica, metodologias e integracéo
dos conteudos.

3.2.2 Tutor Técnico-Administrativo: apoio prestado no acompanhamento
e comunicacdo com os discentes.

3.2.3 Autoavaliacao: reflexdo do académico sobre seu engajamento,
autonomia e aproveitamento.

3.2.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): organizacao,

acessibilidade e recursos disponibilizados.

3.3 Indicador 3 — Tutor Técnico-Administrativo

O indicador referente ao tutor técnico-administrativo visa avaliar seu papel
de mediacdo e acompanhamento nas disciplinas, bem como sua interacdo com
professor, alunos e NED. Os subindicadores séo:

3.3.1 Professor: analise da clareza e da comunicacdo docente.

3.3.2 Envolvimento do Aluno: percepcao do tutor quanto a participacéo e
assiduidade dos académicos.

3.3.3 Suporte do Nucleo de Educacéo a Distancia (NED): qualidade das
orientacdes, fluxos de informacao e acompanhamento institucional.

3.3.4 Autoavaliacdo: reflexdo do tutor sobre seu desempenho no
acompanhamento de prazos, presencas e suporte pedagogico-

administrativo.
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3.3.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). avaliacdo da
funcionalidade, acessibilidade e adequacdo do ambiente para a
mediacao das disciplinas.

4 METODOLOGIA

A aplicacao do Referencial de Avaliacao das Disciplinas Semipresenciais
e Digitais ocorrera por meio de instrumentos padronizados, elaborados em
formato digital e disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O processo contempla as seguintes etapas:

4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA

Os instrumentos serdo compostos por questionarios estruturados,
organizados conforme os indicadores e subindicadores definidos no referencial.
A aplicacdo ocorrera em sistema proprio desenvolvido pela equipe de Tl do NED,
no qual cada participante tera acesso exclusivamente ao questionario
correspondente ao seu perfil, garantindo objetividade, pertinéncia das respostas
e segurancga no processo avaliativo.

Professores visualizardo apenas o questionario referente ao Indicador 1 —
Professor. Académicos terdo acesso apenas ao instrumento vinculado ao
Indicador 2 — Académico. Tutores Técnico-Administrativos responderdo
exclusivamente ao questionario do Indicador 3 — Tutor.

Além de assegurar a personalizacdo do processo, 0 sistema automatiza
a segregacao por perfil, evitando sobreposicdo de instrumentos, e garante a
rastreabilidade dos dados coletados, de modo que cada resposta possa ser

tratada de forma transparente, organizada e segura.

4.2 TIPOLOGIA DAS QUESTOES

O questionario sera composto por:

. Questdes objetivas em escala tipo Likert (1 a 5), assegurando
comparabilidade entre os indicadores.

. Questbes abertas em cada bloco, destinadas a coleta de
sugestbes qualitativas e relatos de experiéncias, permitindo identificar

percepc¢des ndo captadas pela escala fechada.
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4.3 ESCALA DE RESPOSTA

Para garantir uniformidade, comparabilidade entre indicadores e clareza
na interpretacdo dos resultados, adota-se a escala Likert de 5 pontos,
amplamente utilizada em pesquisas educacionais e institucionais. Essa escala
permite captar diferentes niveis de percepc¢éo e satisfacdo, evitando respostas
extremas e oferecendo ao respondente alternativas intermediéarias.

A gradacéo definida é a seguinte:

1 — Insatisfatoério

2 — Regular
3 —-—Bom
4 — Muito Bom

5 — Excelente

O uso dessa escala possibilita a quantificacéo estatistica das percepcdes
e, a0 mesmo tempo, preserva a sensibilidade qualitativa, ja que cada nivel traduz
nuances do julgamento do respondente. Além disso, facilita a conversdo dos
resultados em conceitos institucionais (A—E), assegurando uma leitura clara para

gestores, professores e 6rgaos de regulacéo.

4.4 PERIODO DE APLICACAO

A avaliacdo sera aplicada sempre apds o encerramento da P1, garantindo
que os respondentes ja tenham vivenciado de forma significativa as disciplinas
no semestre. O acesso sera disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), em periodo definido pela coordenacédo do NED, com prazo

especifico para preenchimento.

4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados seré realizado em duas etapas complementares:
analise quantitativa e analise qualitativa.

Na andlise quantitativa, as respostas as questbes objetivas serao
convertidas em valores numéricos na escala de 1 a 5.

Para cada subindicador como, por exemplo, Disciplina (1.1) ou

Autoavaliacdo do Académico (2.3), seré calculada a média das respostas. A
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partir dessas médias, sera obtida a pontuagcdo consolidada de cada indicador
(Professor, Académico e Tutor), considerando-se a média ponderada dos
subindicadores correspondentes.

Em seguida, as médias finais serdo transformadas em conceitos
institucionais, de acordo com a seguinte escala:

4,5a 5,0 — A (Excelente)

3,5a4,4 — B (Bom)

2,5a 3,4 — C (Regular)

1,5 a 2,4 — D (Insatisfatorio)

1,0 a 1,4 — E (Critico)

Assim, por exemplo, se o indicador Professor alcancar média de 4,2, ele
sera automaticamente classificado como Conceito B (Bom).

Na analise qualitativa, as questdes abertas serdo organizadas em
categorias como elogios, criticas e sugestdes. Esse tratamento possibilitara a
identificacdo de percepgcOes recorrentes que complementam os dados
numericos, trazendo narrativas explicativas que ajudam a compreender 0s
resultados de forma mais aprofundada. A analise qualitativa sera incorporada
aos relatorios, de modo a evidenciar exemplos concretos de boas praticas ou
apontar fragilidades que merecem atencao.

Como sintese final, cada curso recebera a atribuicdo de um conceito
consolidado por disciplina, além de um conceito geral do curso. Ja no relatorio
institucional sera apresentada uma visdo global da UnirG, contemplando
comparativos entre cursos e séries histéricas de aplicacdo (semestres
anteriores), o que permitirA monitorar a evolucdo da modalidade e orientar a

tomada de decisbes pedagodgicas e administrativas.
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(Professores, Académicos, Tutores)

)

2. Tabulagao das respostas
(conversao para escala 1 a 5)

[ 1. Aplicacao dos questionarios J

3. Calculo das médias por subindicador
(ex.: Disciplina, Autoavaliacao)

v

4, Consolidacao por indicador
(Professor, Académico, Tutor)

(A,B,C,D,E)

v

[6. Analise qualitativa das questdes abertas]

[5. Conversao em conceitos institucionais]

(elogios, criticas, sugestoes)

v

[ 7. Sintese final ]

(Relatdrios por curso e relatério institucional)

Figura 1 - Fluxo do tratamento dos dados da avaliagédo

5 DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS

A etapa de devolutiva constitui momento estratégico do processo
avaliativo, pois transforma os dados coletados em subsidios para reflexdo e
tomada de decisao pedagdgica e institucional.

Os relatérios por curso serdo elaborados pelos tutores técnico-
administrativos, a partir dos resultados consolidados das disciplinas. Esses
relatérios incluirdo a analise dos indicadores (Professor, Académico e Tutor),
bem como os destaques qualitativos de pontos fortes e fragilidades identificados
nas respostas abertas. Além disso, cada relatorio apresentara sugestées de
acbes concretas que o curso podera adotar para aprimorar suas praticas
pedagogicas e de gestdo. Apds sua elaboragao, os documentos serao revisados
e validados pela equipe pedagoégica do NED, garantindo uniformidade, qualidade

analitica e alinhamento institucional.
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Ja o relatorio institucional da UnirG sera de responsabilidade da equipe
pedagdgica do NED, que consolidara as informac¢des em uma visdo global. Esse
documento apresentard comparativos entre cursos, analises de séries historicas
e recomendacfes estratégicas que poderdo subsidiar formacdes docentes,
melhorias tecnoldgicas no AVA e ajustes nas diretrizes de acompanhamento do
NED.

A devolutiva sera compartilhada com as coordenac¢des de curso, com 0s
professores e tutores envolvidos, bem como com a equipe multidisciplinar do
NED, garantindo transparéncia, rastreabilidade e corresponsabilidade no

processo de avaliagéo.

6 BENEFICIOS ESPERADOS

A implementacdo do Referencial de Avaliagdo das Disciplinas
Semipresenciais e Digitais trard impactos diretos no fortalecimento da
modalidade e no aprimoramento continuo dos processos pedagdgicos,
administrativos e tecnoldgicos. Entre os principais beneficios, destacam-se:

e Visdo integrada e multidimensional: a avaliacdo 360° permite reunir
percepcbes de professores, alunos e tutores, promovendo uma
compreensao mais ampla da qualidade das disciplinas.

e Corresponsabilidade académica: ao incluir autoavaliagcdo e avaliacGes
cruzadas, o referencial estimula o engajamento de todos os atores no
processo de ensino-aprendizagem.

e Aprimoramento pedagdgico: os relatérios apontam fragilidades e boas
praticas, fornecendo insumos para formacdo docente, estratégias de
mediacao e integracao entre presencial e EaD.

¢ Fortalecimento institucional: a consolidacdo de indicadores objetivos gera
maior seguranca para coordenacdes de curso, colegiados e gestdo
superior na tomada de decisoes.

e Suporte a regulacéo e acreditacdo: os conceitos atribuidos as disciplinas
e cursos, acompanhados de analises qualitativas, produzem evidéncias

consistentes para relatérios internos e externos.
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e Transparéncia e rastreabilidade: o processo assegura clareza na coleta,
tratamento e devolutiva dos dados, fortalecendo a credibilidade do NED e

da instituicdo junto a comunidade académica.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O Referencial de Avaliacdo das Disciplinas Semipresenciais e Digitais
constitui-se como um instrumento oficial do NED, voltado ao monitoramento
continuo da qualidade académica, pedagdgica, tecnoldgica e operacional da
modalidade.

A partir de indicadores claros e mensuraveis, organizados em uma légica
de avaliacdo 360°, o referencial assegura que professores, académicos e tutores
participem ativamente do processo, tanto como avaliadores quanto como
avaliados. Essa abordagem favorece a corresponsabilidade e fortalece a cultura
de qualidade na UnirG.

Os resultados obtidos, sistematizados em relatorios por curso e em
relatério institucional, permitem identificar avancos, fragilidades e oportunidades
de melhoria, subsidiando decisdes pedagdgicas e estratégicas. Além disso,
garantem transparéncia, rastreabilidade e evidéncias consistentes para 0s
processos de regulacéo e acreditacao da instituicao.

Com sua aplicagao a partir de 2025/2, este referencial consolida-se como
referéncia permanente do NED para a avaliacao das disciplinas semipresenciais
e digitais, reforcando o compromisso da UnirG com a inovacao, a qualidade e a

melhoria continua do ensino superior.
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ANEXO | — QUESTOES PARA SEREM APLICADAS

INDICADOR 1 — PROFESSOR

SUBINDICADOR

QUESTAO

1 Vocé organizou a disciplina de forma clara e coerente com o0s objetivos propostos.
2 Vocé integrou os conteudos presenciais com aqueles escolhidos e disponibilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
3 Vocé utilizou metodologias que favoreceram o aprendizado dos alunos..
Disciplina 4 Osrecursos didaticos (Sagah, textos, videos, materiais digitais) foram adequados para
atingir os objetivos da disciplina.
5 Pergunta aberta: Os conteudos da plataforma Sagah correspondem as necessidades
e a profundidade que suas disciplinas exigem, ou vocé identifica lacunas/limitacdes
nesse material?
1 Vocé incentivou os alunos a participarem ativamente das atividades propostas.
: 2 O envolvimento dos alunos nas atividades foi satisfatorio
Envolvimento — . -
do Aluno 3 Voc’e mcentlvog 0s al~unos a acessarem regularmente 0s cqnteudos do AVA.
4 O nivel de participacao dos alunos no modelo semipresencial foi...
5 Pergunta aberta: Como vocé descreve o envolvimento dos alunos em sua disciplina?
1 O tutor técnico-administrativo esteve disponivel para apoiar sua disciplina.
2 O tutor colaborou de forma efetiva no acompanhamento dos alunos no AVA.
Tutor Técnico- | 3 Vocé manteve comunicacio clara e efetiva com o tutor da disciplina.
Administrativo | 4 As demandas da disciplina foram devidamente atendidas pela tutoria.
5 Pergunta aberta: Descreva uma situacdo em que a colaboragdo com o tutor foi
essencial (ou poderia ter sido melhor) para o andamento da disciplina.
1 Vocé recebeu orientacdes claras e suficientes por parte do NED.
Suporte do 2 As capacitacOes oferecidas pelo NED foram adequadas para apoiar o planejamento da
Nucleo de disciplina.
Educacdoa |3 Vocé teve clareza quanto aos prazos e regras definidos pelo NED.
Distancia 4 Vocé recebeu suporte pedagoégico e administrativo adequado do NED.
(NED) 5 Pergunta aberta: Que sugestdes vocé daria para o0 NED melhorar o suporte as
disciplinas semipresenciais e digitais?
1. O AVA possibilitou acompanhar de forma clara e eficiente o desempenho dos alunos
ao longo do semestre.
2. As ferramentas do AVA (férum, tarefas, trilhas digitais etc.) foram adequadas para
Ambiente apoiar a integracéo entre presencial e EaD.
Virtual de 3. O AVA esteve devidamente estruturado e atualizado para atender as necessidades da
Aprendizagem disciplina.
(AVA) 4. O suporte técnico e pedagoégico associado ao AVA foi suficiente para garantir o bom
andamento da disciplina.
5. Pergunta aberta: Em sua percepc¢ao, quais aspectos do AVA mais contribuiram e
quais dificultaram o desenvolvimento da disciplina?
1. Vocé considera que cumpriu de forma adequada as responsabilidades assumidas na
disciplina (prazos, planejamento e execucao).
2. Vocé avalia que conseguiu promover o engajamento dos alunos nas atividades
propostas.
Autoavaliac&o 3. Voc_é avalia que cor}seguiu integrar metodologias e recursos que favoreceram
efetivamente a aprendizagem.
4. Vocé considera que sua atuagdo contribuiu para a qualidade geral da disciplina
semipresencial ou digital.
5. Pergunta aberta: Quais aspectos de sua pratica docente vocé reconhece como

fortalezas e quais identifica como desafios a serem superados?
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INDICADOR 2 — ACADEMICO

SUBINDICADOR QUESTAO
1 O(A) professor (a) organizou bem a disciplina e explicou os contetudos de forma clara.
2 O(A) professor (a) relacionou os contetdos do AVA com as aulas presenciais.
Discipli 3 O(A) professor (a) incentivou minha participacdo e esteve disponivel para tirar ddvidas.
isciplina/ . = ——— = . —
Professor 4 (I:D;ar;grma geral, avalio a atuagéo do(a) professor(a) na disciplina semipresencial/digital
5 Perguntaaberta: O que vocé achou de mais positivo no professor da disciplina? O que
poderia melhorar?
1 O(A) tutor(a) esteve disponivel qguando eu precisei de ajuda na disciplina.
2 O(A) tutor(a) respondeu de forma clara e no tempo certo as minhas duvidas.
Tutor Técnico- | 3 O(A) tutor(a) me ajudou a organizar prazos e a usar o AVA corretamente.
Administrativo | 4 De forma geral, avalio a atuacédo do(a) tutor(a) técnico-administrativo como...
5 Pergunta aberta: Como o(a) tutor(a) ajudou vocé no semestre? O que poderia
melhorar?
1 Eu participei das atividades propostas na disciplina.
2 Eu entreguei as atividades nos prazos certos.
Autoavaliacio 3 Eu acessei 0 AVA regularmente para acompaphar 0s co.nt.eljdos.
4 De forma geral, avalio meu esfor¢co e dedicagdo na disciplina como...
5 Pergunta aberta: O que eu fiz bem como aluno nesta disciplina? O que eu poderia ter
feito melhor?
1 O AVA foi facil de acessar e usar durante o semestre.
Ambiente 2 As instrucdes, prazos e atividades estavam claros no AVA.
Virtual de 3 Os ma_teriais disponibilizados (UAS, textos, videos, links) foram U(teis para meu
Aprendizagem aprendizado. _ _
4 De forma geral, avalio a qualidade do AVA como...
(AVA) 5 Pergunta aberta: Na sua opinido, o que funcionou bem e o que ndo funcionou no
AVA?

INDICADOR 3 — TUTOR TECNICO-ADMINISTRATIVO

SUBINDICADOR QUESTAO

1 O professor apresentou orientacdes claras sobre as atividades da disciplina.
2 O professor manteve uma comunicacao acessivel e objetiva com a tutoria.
3 O professor cumpriu 0s prazos combinados com a tutoria.

Professor . - — —
4 O professor esteve disponivel para esclarecer dividas quando necessario.
5 O que vocé destacaria como pontos fortes e pontos a melhorar na comunica¢cdo com o

professor?
1 Os alunos participaram das atividades propostas na disciplina.
2 Os alunos cumpriram os prazos estabelecidos para entrega das atividades.
Envolvimento | 3 Os alunos acessaram regularmente o AVA para acompanhar os contetidos.

do Aluno 4 De forma geral, avalio 0 envolvimento e a assiduidade dos alunos como...

5 Pergunta aberta: Como vocé descreveria a participacdo e o comprometimento dos
alunos na disciplina?
Suporte do 1 As orientacbes do NED foram claras e suficientes para apoiar minha atuacao.
Ntcleo de 2 Os fluxos de informacdo entre o NED e a tutoria funcionaram adequadamente.
~ 3 O NED esteve disponivel para esclarecer duvidas e resolver demandas.
Educacao a . T -

Distancia 4 O suporte oferecido pelo NED contribuiu para o0 bom andamento da disciplina.

5 Pergunta aberta: O que o NED poderia melhorar para apoiar melhor o trabalho do
(NED) tutor?

1 Cumpri os prazos estabelecidos para minhas atividades de tutoria.

Telefone/WhatsApp: (63) 3612-7720
E-mail: ned@unirg.edu.br
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Autoavaliacdo | 2 Acompanhei de forma adequada a frequéncia e participacéo dos alunos.
3 Consegui apoiar o professor e os alunos de maneira eficiente.
4 De forma geral, avalio minha atuacdo como tutor técnico-administrativo como...
5 Pergunta aberta: Quais pontos vocé considera suas principais fortalezas e desafios
como tutor neste semestre?
1. O AVA apresentou boa organizacao para o acompanhamento dos alunos.
Ambiente 2. O AVA funcionou adequadamente durante o semestre.
Virtual de 3. As ferramentas do AVA facilitaram meu trabalho como tutor.
Aprendizagem | 4. De forma geral, avalio a qualidade do AVA para apoiar a tutoria como...
(AVA) 5. Pergunta aberta: O que no AVA mais ajudou ou atrapalhou seu trabalho de
acompanhamento dos alunos?
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