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1 Introducéo

A oferta de disciplinas na modalidade semipresencial na UnirG tem se
consolidado como uma estratégia pedagodgica que alia a vivéncia pratica do ensino
presencial a flexibilidade do ensino a distancia, o que, no entanto, demanda um
cuidado especial com o0s processos de mediacdo e interagdo entre os atores
envolvidos.

Nessa perspectiva, a utilizacdo de plataformas digitais como espacos
privilegiados de comunicacédo e articulacdo torna-se indispensavel para garantir a
efetividade da aprendizagem e a coeséo entre as atividades desenvolvidas nos
diferentes tempos e espacos.

De acordo com o Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, citado por
Behar (2009, p. 16):

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
infformacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Embora se refira a EAD, este conceito também se aplica as disciplinas
semipresenciais, que igualmente dependem da mediacdo por meio de tecnologias
para garantir a continuidade e a qualidade do processo formativo.

Nesse contexto, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é compreendido,
conforme destaca Behar (2009, p. 29), como "Um espaco na internet formado pelos
sujeitos e suas interacdes e formas de comunicacao que se estabelecem por meio de
uma plataforma, tendo como foco principal a aprendizagem”. O AVA, portanto, ndo é
apenas um repositério de conteado, mas um ambiente educativo digital dinamico, no
qual a interacdo entre docentes, discentes, tutores e coordenacao pode (e deve) ser
intencionalmente planejada e fomentada.

Complementando essa perspectiva, Oliveira (2018, p.02) afirma que:

Os AVAs favorecem a criagdo de um local educativo digital para a
interacdo, de forma a ndo dar ao aluno a sensacao de estar isolado.

Ele pode, € claro, interagir com o contetdo disponibilizado, mas
principalmente com o professor e com os demais estudantes.
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Essa abordagem evidencia a importancia do planejamento de estratégias que
promovam ndo apenas a comunicacao entre 0s sujeitos, mas também o sentimento
de pertencimento e engajamento no processo educativo.

Diante disso, este plano de interacdo tem a finalidade de propor acfes que
assegurem a mediacdo pedagodgica e a articulacdo efetiva entre académicos,
professores (tutores pedagdgicos), tutores técnico/administrativos e coordenacdes de
curso nas disciplinas semipresenciais, conforme preconizado pelo Indicador 2.15, do

instrumento de avaliacdo do MEC, para os cursos de graduacéao.

2 Objetivos
2.1 Objetivo geral
e Fortalecer o processo de interacdo, a fim de facilitar a articulacdo entre os
atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para a

mediacao pedagdgica e a qualidade da oferta das disciplinas semipresenciais

2.2 Objetivos especificos
e Planejar, executar e documentar as acdes de interacdo de forma sistematica e
continua;
e Promover a mediacao pedagdgica efetiva entre os contetdos das aulas online
e presenciais, evitando a fragmentacéo do processo de ensino-aprendizagem.
e Avaliar periodicamente a atuacéo dos tutores e o funcionamento da interacéo

entre os atores envolvidos, propondo melhorias continuas.
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3 Papeis e responsabilidades dos atores envolvidos

A efetiva interacdo entre os diferentes atores do processo formativo em
disciplinas semipresenciais depende de uma definicdo clara de funcdes e
responsabilidades.

A seguir, sdo apresentadas as atribuicbes dos académicos, professores
(tutores pedagdgicos), tutores técnico/administrativos e coordenacfes de cursos,
visando garantir a mediacdo pedagdgica, a articulacéo institucional e a qualidade da

formacdao discente.

3.1 Académicos

e Ler com atencao o plano da disciplina e assistir aos videos de ambientacéo e
apresentacao;

e Elaborar seu cronograma pessoal de estudos e cumprir 0S prazos
estabelecidos para as atividades;

e Participar ativamente das trilhas de aprendizagem e dos encontros sincronos,
guando aplicavel;

e Sanar duvidas sobre os conteudos com o professor (tutor pedagdégico);

e Buscar auxilio junto ao tutor técnico/administrativo sempre que surgirem
davidas ou dificuldades relacionadas a plataforma;

e Utilizar as ferramentas de interacdo disponiveis no AVA;

e Realizar as avalia¢des presenciais conforme o calendario académico;

e Engajar-se em atividades presenciais como semanas académicas e eventos

institucionais.

3.2 Professores (tutores pedagogicos)

e Planejar as disciplinas semipresenciais com base nas ementas, no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) e nas diretrizes institucionais, garantindo
alinhamento curricular e metodolégico;

e Selecionar e organizar os materiais instrucionais da disciplina, como Unidades
de Aprendizagem (UAs), videos, planos de ensino e demais recursos didaticos,

respeitando os prazos estabelecidos pela IES;
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e Participar ativamente das capacitacdes promovidas pelo Nucleo de Educacao
a Distancia (NED), mantendo-se atualizado sobre as metodologias e
ferramentas de ensino semipresencial,

¢ Incluir no plano de ensino os conteudos, metodologias e formas de avaliacéo
gue contemplem tanto as atividades presenciais quanto as digitais;

e Ministrar as aulas presenciais com foco em metodologias ativas, experiéncias
praticas e contextualizacdo dos conteudos trabalhados no ambiente virtual,

e Conduzir encontros sincronos nas disciplinas digitais (anteriormente
denominadas 100% EaD), assegurando momentos de interagcdo em tempo real
com os discentes;

e Utilizar as ferramentas de interacdo disponiveis no AVA (féruns, chats,
mensagens, entre outros) para estimular a comunicacdo com os alunos e
acompanhar seu desempenho nas atividades online;

e Aplicar e corrigir avaliagcdes presenciais, realizar os lancamentos de notas e
frequéncias no sistema académico, observando que a frequéncia se refere
apenas aos encontros presenciais;

¢ Integrar os resultados das atividades EaD as avaliacdes presenciais de forma
coerente, promovendo uma aprendizagem articulada e significativa;

e Participar das reunifes pedagdgicas, promovidas pela coordenacao do curso e
pela equipe multidisciplinar, contribuindo para o alinhamento das préticas
pedagogicas e o aprimoramento da tutoria;

e Fornecer feedback qualificado sobre a atuagcéo dos tutores, colaborando com
o NED na identificacdo de necessidades formativas e na proposicdo de

estratégias de melhoria continua.

3.3 Tutores técnico/administrativos
e Oferecer suporte técnico aos académicos, especialmente em questbes
relacionadas ao acesso e uso das plataformas digitais (AVA e Plataforma
Sagah), solucionando duvidas e dificuldades operacionais;
e Acompanhar a participacdo dos estudantes nas plataformas, incentivando o
engajamento e a realizacdo das atividades propostas nas Unidades de
Aprendizagem (UAS);
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e Monitorar prazos de atividades e avaliagdes, lembrando os estudantes sobre
datas de fechamento e lancamento de notas, promovendo o cumprimento do
cronograma académico;

e Utilizar as ferramentas de interacdo disponiveis no AVA (féruns, chats,
mensagens, entre outros) para estimular a comunicacdo com os alunos e
acompanhar seu desempenho nas atividades online;

e Identificar e registrar dificuldades recorrentes enfrentadas pelos alunos,
sinalizando essas situacdes aos docentes e as coordenacdes de curso para
providéncias pedagdgicas e/ou administrativas;

¢ Manter comunicacao ativa e constante com docentes e coordenacdes de curso,
atuando como elo entre os diferentes atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem,;

e Participar das reunides pedagdgicas e formacdes continuadas promovidas pela
IES, buscando o aprimoramento constante de suas praticas de
acompanhamento e orientacao;

e Elaborar e encaminhar relatérios mensais com dados sobre o desempenho dos
discentes, apontando desafios observados, boas praticas identificadas e
sugestdes de melhoria no acompanhamento das disciplinas.

3.4 Coordenacdes de curso

e Cadastrar e atualizar no sistema SEI as disciplinas semipresenciais que serao
ofertadas a cada semestre, informando ao NED quaisquer alteracdes relativas
a docentes, carga horéaria ou composicéo da disciplina;

e Promover reunides de alinhamento pedagdgico, ainda no semestre anterior,
especialmente com novos docentes, apresentando o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC), ementas, metodologias e diretrizes especificas das disciplinas
semipresenciais;

e Apresentar aos discentes, nas primeiras semanas de cada semestre letivo, as
disciplinas semipresenciais ofertadas em cada periodo, explicando sua
estrutura, funcionamento e critérios de avaliacao;

e Acompanhar e monitorar o desenvolvimento das disciplinas semipresenciais, a

fim de assegurar a articulagcéo entre as atividades presenciais e a distancia;
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e Supervisionar e avaliar periodicamente a atuacdo dos docentes no ambito da
EaD, com foco na qualidade da mediacdo pedagogica e na efetividade das
interagcOes propostas;

e Fomentar a comunicacdo eficiente entre tutores, docentes e discentes,
mediando conflitos, esclarecendo duvidas e promovendo a integracao entre 0s
diferentes atores do processo formativo;

e Revisar e atualizar os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), quando
necessario, para garantir que as diretrizes relacionadas a tutoria, a mediacao
pedagdégica e a interagdo nas disciplinas semipresenciais estejam
adequadamente contempladas.

4 Estratégias de Interacéo
No intuito de promover uma efetiva integracdo entre os atores do processo, Sao

adotadas as seguintes estratégias:

e Realizar reuniées pedagodgicas: Promover encontros periddicos entre
docentes, tutores técnico/administrativos e coordenacdes de curso, de forma
presencial ou por webconferéncia. Esses momentos serdo utilizados para o
planejamento das atividades, alinhamento metodol6gico, acompanhamento da
execucao das disciplinas e avaliagdo dos processos pedagdgicos.

e Utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como eixo central de
comunicacao: O AVA deve ser consolidado como o principal espaco digital de
interacdo entre estudantes, tutores, docentes e coordenacdo. Devem ser
explorados recursos como foruns, chats, mensagens internas, salas virtuais e
ferramentas de feedback, de modo a promover o didlogo, esclarecer duvidas,
acompanhar o progresso dos estudantes e reforgar o vinculo institucional com

os discentes.

e Relatorios de Atividades dos tutores técnico/administrativos: Instituir e
padronizar o uso de relatérios mensais, elaborados pelos tutores técnico/

administrativos, contendo registros sistematicos de atendimentos realizados,
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davidas encaminhadas aos docentes, mediacdes pedagogicas promovidas,
acessos a plataforma e sugestdes de melhoria para o processo de ensino-
aprendizagem. Esses relatérios devem ser encaminhados ao NED e as
coordenacdes de curso e, servindo como base para o0 acompanhamento e o

planejamento continuo das a¢bes pedagdgicas e técnicas.

e Visitas periodicas: Os tutores técnico/administrativos devem realizar visitas
periddicas as salas de aula e também as coordenag¢des de curso, com a

finalidade de verificar 0 andamento das disciplinas e sanar eventuais duvidas.

5 Ferramentas de Comunicagao

A comunicagéao eficiente entre os diferentes atores envolvidos nas disciplinas
semipresenciais €é fundamental para garantr a mediacdo pedagodgica, o
acompanhamento das atividades e a resolucéo agil de eventuais demandas. A seguir,

sao apresentadas as principais ferramentas utilizadas nesse fluxo de interagéo.

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Principal canal de interagao entre
discentes, tutores e docentes, no qual sao realizadas mediacdes pedagdgicas,
postagens de conteldo, atividades e feedbacks por meio das ferramentas
(férum e chat).

e E-mail institucional: Meio oficial para envio de comunicados, orientacdes
formais, relatérios e registros documentais entre os diferentes setores e
profissionais envolvidos.

e Grupos em aplicativos de mensagens (institucionais): Utilizados para
comunicacdo rapida entre tutores, docentes e coordenacdes, especialmente

para alinhamentos operacionais e emergenciais.
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6 Processos de reporte e acompanhamento

A comunicagdo entre os envolvidos no processo formativo nas disciplinas
semipresenciais deve seguir fluxos bem definidos, a fim de garantir a transparéncia, a
resolutividade e a continuidade pedagogica. Os processos de acompanhamento estao

organizados da seguinte forma:

Tutores técnicos/Administrativos — Professores (tutores pedagogicos):

e Envio de relatorios periddicos com dados sobre a participacdo dos estudantes
nas plataformas, dificuldades técnicas ou pedagdgicas observadas, e
sugestdes de intervencéo;

e Agendamento de visitas as salas de aula, com o objetivo de acompanhar o
andamento das atividades presenciais e estreitar a comunicacdo entre 0s
envolvidos;

e Comunicacao sobre questbes operacionais e académicas, Como acessos ao
AVA, duvidas recorrentes e necessidade de alinhamento com os contetudos

presenciais.

Professores (tutores pedagoégicos) — Tutores técnico/administrativos:
e Repasse de informacbes sobre alunos com faltas excessivas ou baixa
participacdo nas atividades presenciais e/ou online;
¢ Relato de dificuldades especificas observadas no comportamento académico
dos estudantes, que exigem atencao da tutoria;
e Solicitacdo de suporte técnico para promover maior engajamento dos

discentes.

Tutores técnico/administrativos — Coordenacdes de Curso:
e Solicitacdo de listas atualizadas de discentes matriculados em cada disciplina,
com destaque para eventuais desisténcias ou trancamentos;
e Encaminhamento de duvidas sobre situacdo académica dos estudantes, como
status de matricula e regularizagcdo documental;
e Solicitacdo de participacdo em reunides pedagogicas, contribuindo para o

alinhamento institucional e o acompanhamento das a¢des formativas.
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7 Consideracg0es finais

O presente Plano de Interacéo foi elaborado com o objetivo de estruturar e
fortalecer os processos de comunicacdo, mediacdo pedagdgica e articulacéo
institucional entre os diferentes atores envolvidos na oferta de disciplinas
semipresenciais na IES. Atendendo ao disposto no Indicador 2.15, do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacao (SINAES/MEC), o plano visa garantir que a
experiéncia académica dos estudantes seja integrada, coerente e de qualidade.

A definicdo clara dos papéis e responsabilidades, o uso intencional das
tecnologias educacionais, a valorizagdo das interagbes por meio do AVA e a
institucionalizacdo de rotinas de acompanhamento e avaliacdo continua sdo acoes
fundamentais para garantir a efetividade do processo de ensino e aprendizagem nas
disciplinas semipresenciais.

Ressalta-se que a consolidacdo da cultura de interacdo exige
comprometimento coletivo da instituicdo, o investimento em formacéo continuada e a
escuta ativa dos estudantes como protagonistas da propria aprendizagem. As
estratégias aqui propostas representam um ponto de partida, que deve ser
permanentemente avaliado, revisado e aprimorado com base nas experiéncias
vivenciadas e nos resultados obtidos.

Acredita-se, portanto, que a implementacdo deste plano podera contribuir
significativamente para a superacdo das fragilidades indicadas nas avaliacbes
institucionais anteriores e para o fortalecimento de uma prética pedagoégica mediada

por tecnologias que sejam dialégicas, colaborativas e centradas no estudante.
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