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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

2. AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 DO CURSO DE 

GRADUAÇÃO EM LETRAS 

 

 

2.1. Metodologia  

 

A Autoavaliação Institucional foi realizada no período de 10/05 à 20/05/2022, por meio 

de questionário online disponibilizado na plataforma institucional, (Sistema eletrônico de 

informações – SEI), para todos os acadêmicos do curso de graduação em Letras da 

Universidade de Gurupi. Os discentes tiveram acesso ao questionário através de senha e 

matrícula vinculados ao SEI, sem que seja possível sua identificação, e com isso, garantido a 

anonimidade de suas respostas. Além de que, o sistema permite apenas responder a avaliação 

uma única vez por acadêmico, de forma a evitar a duplicação de respostas. 

O questionário da Autoavaliação Institucional destinado aos discentes contém 28 (vinte 

e oito) questões, sendo que destas, 27 (vinte e sete) abordam tópicos correspondentes aos cinco 

eixos, que contemplam as dez dimensões, estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (Sinaes), estabelecido pela Lei N° 10.861/2004. Das vinte e oito questões, 

vinte e sete são de formato múltipla escolha com resposta única e obrigatória, referindo-se ao 

grau de satisfação do respondente, segundo uma escala que varia de 06 (seis) “concordância 

total” a 01 (um) “discordância total”. Ao final foi disponibilizado uma questão opcional do tipo 

aberta ou discursiva, que possibilitou aos respondentes manifestar de forma qualitativa 

opiniões, críticas e/ou sugestões, abordando assuntos que não estão contemplados na 

Autoavaliação Institucional 2022, mas que podem se tornar fundamentais para colaborar com 

a análise dos resultados quantitativos. 

O número de acadêmicos matriculados no curso de graduação em Letras no primeiro 

semestre do ano de 2022 no período da pesquisa eram de 43 (quarenta e três). No entanto, 

participaram da Autoavaliação institucional 32 (trinta e dois) discentes, o que corresponde a um 

percentual aproximado de 74,4% do total. Assim, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

considera que o curso de graduação em Letras atingiu um percentual de respondentes 

satisfatório, e a partir dos conceitos de cálculo amostral, permite uma análise dos resultados 

como representatividade de toda comunidade acadêmica do curso. 

 

2.2.  Apresentação dos dados quantitativos e qualitativos dos resultados da 

Autoavaliação Institucional do curso de graduação em Letras - ano base 2022 

 

A seguir serão apresentados os gráficos gerados pelo Sistema Eletrônico de Informações 

– SEI, das respostas dos discentes de cada item na Autoavaliação Institucional 2022 do curso 

de graduação em Letras. Assim, como o enunciado de cada um dos itens (questões) da 

Autoavaliação Institucional. Cabe aqui ressaltar, que para a questão aberta este relatório 

apresenta a transcrição de todas as respostas que foram realizadas pelos acadêmicos, como a 

questão aberta não é obrigatória, obteve-se um total de 05 (cinco) respostas para esse item. 
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

01) Os professores utilizam, em suas aulas, metodologias de ensino diversificadas e inovadoras 

(por exemplo: estudos de caso, dinâmicas, resolução de problemas e pesquisa)? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

02) Foram oferecidas pela UnirG (coordenação de curso e/ou equipe de professores) 

oportunidades de participação em alguma atividade de pesquisa e/ou projeto de extensão na 

UnirG? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

03) Existe incentivo à pesquisa e produção acadêmica? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

04) As atividades de extensão (exemplo: cursos de formação, capacitação e qualificação abertos 

ao público, além da elaboração e participação de projetos sociais e ambientais articulados para 

a comunidade) estão vinculadas ao ensino e pesquisa e permitem compreender a importância 

da sua (futura) área de atuação? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

05) O site da UnirG apresenta de forma atualizada as informações necessárias para a 

comunicação com as comunidades interna e externa? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

06) Os canais de comunicação da UnirG com a comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.) e 

a comunidade externa (redes sociais, site, outdoor, TV, etc.) são efetivos? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

07) Os setores de Atendimento ao Acadêmico (Exemplo: secretaria acadêmica, setor financeiro, 

ouvidoria, etc.) atendem suas necessidades de forma satisfatória? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

08) A UnirG possui mecanismos de apoio (apoio psicopedagógico, programas de acolhimento 

ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou monitoria) aos 

estudantes da instituição? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

09) O Portal do aluno é de fácil acesso e apresenta boa funcionalidade? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

10) A Reitoria/Direção geral é acessível aos estudantes e existem respostas das demandas 

geradas pelos alunos? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

11) Você conhece o organograma (organização visual dos cargos e departamentos) da UnirG? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

12) A equipe gestora (dirigentes da IES, coordenadores, comissões) considera a participação da 

comunidade acadêmica (docentes, discentes e técnicos administrativos) nos processos 

decisórios da Universidade? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

13) A instituição é transparente na divulgação de dados relacionados à sustentabilidade 

financeira e aplicação dos recursos? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

14) As instalações das salas de aula do seu curso/campus (Espaço físico, conservação, 

mobiliário, iluminação, ar condicionado, etc.) são adequados? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

  

15) Os recursos audiovisuais utilizados em aulas (Data show, caixa de som, etc.) atendem a 

necessidade do curso? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

16) O(s) laboratório(s) de informática do seu Curso/Campus (Infraestrutura e equipamentos) 

atendem a necessidade do curso?   

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

17) Os laboratórios do seu Curso/Campus (Infraestrutura, conservação, equipamentos, 

materiais para aulas práticas) atendem a necessidade do curso? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

18) A Biblioteca do seu Campus (Acervo: físico e virtual, serviços prestados, atendimento ao 

público, infraestrutura, iluminação) atendem a necessidade do curso? 

 

Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

19) As instalações sanitárias do seu Campus são limpas, iluminadas, segura e de fácil acesso? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

20) Os espaços de convivência/lanchonetes são adequados? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

21) Você conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnirG 2019-2023? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

22) São percebidas na atuação da Universidade UnirG a missão institucional “Somos uma 

Universidade comprometida com o desenvolvimento regional e a produção de conhecimento 

com qualidade, por meio da ciência e da inovação”? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

23) São evidenciadas dentro e fora da instituição as ações de responsabilidade social? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

24) São evidenciadas dentro e fora da instituição ações voltadas para a preservação do meio 

ambiente e o desenvolvimento sustentável? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

25) São evidenciadas o trabalho desenvolvido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) em 

relação ao planejamento institucional (PDI) e à gestão? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

26) As pesquisas (Avaliação Institucional) possibilitam a manifestação da minha opinião e 

sugestão para o desenvolvimento e melhorias da Instituição? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

27)  As pesquisas (Avaliação Institucional) trazem resultados que são percebidos nas ações de 

melhoria realizadas pela Instituição? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

28) (Questão aberta) - Há algo mais que você gostaria de relatar e que não foi contemplado no 

questionário? A sua opinião é muito importante para nós. 

 

Resposta_001 

Na parte da infraestrutura, do bloco f. Deve haver uma atenção, deixa muito a  desejar, até 

mesmo nos recursos tecnológicos. Acredito que a influência pode estar na es valorização do 

nosso curso, o meu curso de letras. Sem professores, não há médico, não há advogado, pois se 

são o que são por trás do sucesso, havia o responsável por toda essa mediação, um professor. 

 

Resposta_002 

O campus i da universidade de gurupi apresenta uma péssima infraestrutura nos blocos f e 

bloco e. A respectiva reclamação passa também a ser um assunto de segurança, pois o campus 

não apresenta a segurança adequada para os acadêmicos, o ideal para resolver esas questões 

de segurança do acadêmico seria crachás de identificação, com o número de matricula e foto. 

Em relação a infraestrutura deve haver mais suporte aos blocos citados, exemplos disso são: 

falta de luz e ar condicionado quebrado nas salas. 

 

Resposta_003 

Bom 

 

Resposta_004 

As salas do bloco f precisam de mais atenção por parte da universidade, nem todos os ar 

condicionados funcionam, algumas carteiras estão bem velhas. Queremos as melhorias que 

estão presentes no bloco d. 

 

Resposta_005 

A infraestrutura do bloco de letras fica a desejar, tendo em vista outros blocos. 

 

 

2.3.Tratamento dos dados 

 

A análise dos dados quantitativos foi realizada, tendo como referência os 05 (cinco) 

eixos contemplando as 10 (dez) dimensões do Sinaes. O Quadro 1 mostra a quantidade de 

itens/questões destinadas aos discentes e o número do item relacionados por eixo e dimensão. 

Para efeito de informação, a disposição das questões no questionário da Autoavaliação 

Institucional, foi realizada de forma a trazer inicialmente tópicos que instigam o interesse dos 

acadêmicos em responder o mesmo na sua totalidade. Contudo, a análise dos dados foi efetivada 

seguindo a ordem dos cinco eixos do Sinaes. 

 

Quadro 1 - Número de questões aplicada por eixo/dimensão e descrição do item 

 Eixo Dimensão Discentes Nº do Item 

Eixo I: Planejamento 

e Avaliação 

Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 3 questões 25, 26 e 27 

Eixo II: 

Desenvolvimento 

Dimensão 1: Missão e Plano de 

Desenvolvimento Institucional 
2 questões 21 e 22 
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Institucional 

 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da 

Instituição 
2 questões 23 e 24 

 

Eixo III:  

Políticas Acadêmicas 

 

 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a 

Pesquisa e a Extensão 
4 questões 

01, 02, 03 e 

04 

Dimensão 4: Comunicação com a 

Sociedade 
2 questões 05 e 06 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos 

Discentes 
3 questões 07, 08 e 09 

 

Eixo IV: Políticas de 

Gestão 

 

 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal - - 

Dimensão 6: Organização e Gestão da 

Instituição 
3 questões 10, 11 e 12 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 1 questão 13 

Eixo V: 

Infraestrutura Física 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 7 questões 

14, 15, 16, 17, 

18, 19 e 20 

Total 27 questões - 

Fonte: Comissão Própria de Avaliação, 2022. 

 

A análise de dados de natureza quantitativa foi realizada a partir dos dados (gráficos e 

tabelas) gerados pelo sistema eletrônico de informações – SEI. As informações foram expostas 

no Quadro 2, que traz informações sobre: eixos, dimensões, quantitativo de respostas para cada 

item e escala numérica (1 a 6), e o quantitativo de respondentes que não souberam opinar sobre 

o item. Além disso, também apresenta dados da média ponderada, que mensura o Índice de 

Satisfação (IS) para cada item. 

A classificação dos índices de satisfação foi fundamentada e adaptada a partir da ideia 

da Escala Likert (criada em 1932 e têm o nome do criador, o cientista social Rensis Likert), a 

escala mede o grau de conformidade do respondente com uma questão ou afirmação. Para 

mensurar as respostas foram utilizadas para cada uma das questões uma escala de 6 (seis) 

pontos, que também pode ser chamada de escala de satisfação, pois varia de forma escalonada, 

indo de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”. 

A partir da escala de satisfação empregou-se a utilização da “Régua de Satisfação” 

conforme mostra a Figura 1, onde é possível a identificação dos pontos de “favorabilidade” e 

“desfavorabilidade”, que são utilizados para identificar os pontos fortes e fracos do curso em 

análise. A partir desses dados, é possível, orientar a coordenação de curso, assim como todo o 

corpo docente, visando um planejamento de ações relevantes para o aprimoramento do curso 

de graduação em Letras.  
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Figura 1 – Régua de satisfação 

 

Fonte: CPA (2022) – Adaptada da Escala Likert. 

 

Foram atribuídas as seguintes cores: verde, amarelo e vermelho, para enfatizar o Índice 

de Satisfação (IS). De acordo com a resposta média referente à cada questão o IS será 

classificado em três categorias: 

 1 ≤ IS < 3,5 – Resultados iguais ou maiores que 1(um) e menores que 3,5 (três inteiros 

e cinco décimos), necessita de um plano de intervenção urgente. Cor utilizada: vermelha. 

 3,5 ≤ IS < 4,5 – Resultados iguais ou maiores que 3,5 (três inteiros e cinco décimos) e 

menores que 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos), necessita de um plano de intervenção 

sistemática. Cor utilizada: amarela. 

 4,5 ≤ IS ≤ 6 – Resultados iguais ou maiores que 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos) e 

menores e iguais a 6,0 (seis inteiros), necessita de pequenas intervenções. Cor utilizada: 

verde. 

 

 

2.4. Análise do resultado da Autoavaliação Institucional do curso de graduação em 

Letras - por eixos e dimensões 

 

Quadro 2 - Análise dos resultados por eixos e dimensões 

EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

N° Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

25 

São evidenciadas o trabalho desenvolvido 

pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

em relação ao planejamento institucional 

(PDI) e à gestão? 

10 5 8 6 2 1 - 4,38 

26 

As pesquisas (Avaliação Institucional) 

possibilitam a manifestação da minha 

opinião e sugestão para o desenvolvimento 

e melhorias da Instituição? 

12 7 7 5 1 0 - 4,75 

27 

As pesquisas (Avaliação Institucional) 

trazem resultados que são percebidos nas 

ações de melhoria realizadas pela 

Instituição? 

8 8 8 3 4 1 - 4,31 

EIXO II - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
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N° 
Dimensão 1: Missão e Planos de 

Desenvolvimento Institucional 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

21 
Você conhece o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da UnirG 2019-2023? 
6 5 4 4 5 8 - 3,34 

22 

São percebidas na atuação da Universidade 

UnirG a missão institucional “Somos uma 

Universidade comprometida com o 

desenvolvimento regional e a produção de 

conhecimento com qualidade, por meio da 

ciência e da inovação”? 

8 10 7 3 3 1 - 4,44 

N° Dimensão 3: Responsabilidade Social da 

Instituição 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

23 

São evidenciadas dentro e fora da 

instituição as ações de responsabilidade 

social?  

10 11 4 5 2 0 - 4,69 

24 

São evidenciadas dentro e fora da 

instituição ações voltadas para a 

preservação do meio ambiente e o 

desenvolvimento sustentável?  

10 7 3 8 4 0 - 4,34 

EIXO III: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

N° 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a 

Pesquisa e a Extensão 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

01 

Os professores utilizam, em suas aulas, 

metodologias de ensino diversificadas e 

inovadoras (por exemplo: estudos de caso, 

dinâmicas, resolução de problemas e 

pesquisa)?  

12 7 6 3 3 1 - 4,59 

02 

Foram oferecidas pela UnirG (coordenação 

de curso e/ou equipe de professores) 

oportunidades de participação em alguma 

atividade de pesquisa e/ou projeto de 

extensão na UnirG?   

17 7 1 5 1 1 - 4,97 

03 
Existe incentivo à pesquisa e produção 

acadêmica? 
17 5 5 3 0 2 - 4,94 

04 

As atividades de extensão (exemplo: cursos 

de formação, capacitação e qualificação 

abertos ao público, além da elaboração e 

participação de projetos sociais e ambientais 

articulados para a comunidade) estão 

vinculadas ao ensino e pesquisa e permitem 

compreender a importância da sua (futura) 

área de atuação? 

12 9 2 7 2 0 - 4,69 

Nº 
Dimensão 4: Comunicação com a 

Sociedade 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

05 
O site da UnirG apresenta de forma 

atualizada as informações necessárias para a 
9 6 13 4 0 0 - 4,63 
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comunicação com as comunidades interna e 

externa? 

06 

Os canais de comunicação da UnirG com a 

comunidade interna (WhatsApp, e-mail, 

etc.) e a comunidade externa (redes sociais, 

site, outdoor, TV, etc.) são efetivos?  

12 9 6 5 0 0 - 4,88 

Nº 
D9. Políticas de Atendimento aos 

Discentes 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

07 

Os setores de Atendimento ao Acadêmico 

(Exemplo: secretaria acadêmica, setor 

financeiro, ouvidoria, etc.) atendem suas 

necessidades de forma satisfatória?   

11 6 7 6 1 1 - 4,53 

08 

A UnirG possui mecanismos de apoio 

(apoio psicopedagógico, programas de 

acolhimento ao ingressante, programas de 

acessibilidade ou equivalente, nivelamento 

e/ou monitoria) aos    estudantes da 

instituição?  

9 7 8 5 2 1 - 4,41 

09 
O Portal do aluno é de fácil acesso e 

apresenta boa funcionalidade? 
10 6 11 2 2 0 1 4,65 

EIXO IV: POLÍTICAS DE GESTÃO 

N° 
Dimensão 6: Organização e Gestão da 

Instituição 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

10 

A Reitoria/Direção geral é acessível aos 

estudantes e existem respostas das 

demandas geradas pelos alunos? 

10 5 7 7 2 1 - 4,34 

11 

Você conhece o organograma (organização 

visual dos cargos e departamentos) da 

UnirG?   

6 5 4 5 4 8 - 3,38 

12 

A equipe gestora (dirigentes da IES, 

coordenadores, comissões) considera a 

participação da comunidade acadêmica 

(docentes, discentes e técnicos 

administrativos) nos processos decisórios 

da Universidade? 

10 7 7 6 1 1 - 4,50 

Nº 
Dimensão 10: Sustentabilidade 

Financeira 

 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

13 

A instituição é transparente na divulgação 

de dados relacionados à sustentabilidade 

financeira e aplicação dos recursos? 

8 6 8 8 1 1 - 4,28 

EIXO V: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

N° Dimensão 7: Infraestrutura física 
 Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSO* Média 

14 

As instalações das salas de aula do seu 

curso/campus (Espaço físico, conservação, 

mobiliário, iluminação, ar condicionado, 

etc.) são adequados? 

9 4 3 6 4 6 - 3,69 
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15 

Os recursos audiovisuais utilizados em 

aulas (Data show, caixa de som, etc.) 

atendem a necessidade do curso? 

7 10 7 5 3 0 - 4,41 

16 

O(s) laboratório(s) de informática do seu 

Curso/Campus (Infraestrutura e 

equipamentos) atendem a necessidade do 

curso? 

8 8 6 4 2 4 - 4,13 

17 

Os laboratórios do seu Curso/Campus 

(Infraestrutura, conservação, equipamentos, 

materiais para aulas práticas) atendem a 

necessidade do curso? 

9 4 6 6 2 5 - 3,91 

18 

A Biblioteca do seu Campus (Acervo: físico 

e virtual, serviços prestados, atendimento ao 

público, infraestrutura, iluminação) 

atendem a necessidade do curso? 

10 5 8 6 3 0 - 4,41 

19 

As instalações sanitárias do seu Campus são 

limpas, iluminadas, segura e de fácil 

acesso?  

9 4 5 4 5 5 - 3,78 

20 
Os espaços de convivência/lanchonetes são 

adequados?  
9 5 8 4 4 2 - 4,16 

Fonte: Comissão Própria de Avaliação, 2022. 

* Não souberam opinar 

 

Considerando os resultados expostos no Quadro 2 obtidos com as respostas dos 

discentes do curso de graduação em Letras, é possível observar que as avaliações medianas se 

sobressaíram em relação as avaliações de fragilidade e potencialidade. Isso nos mostra que há 

alguns desafios a serem enfrentados pela equipe gestora do curso, para que possa, a curto, médio 

e longo prazo, executar ações com a finalidade de corrigir as fragilidades e pontos considerados 

medianos, buscando avanço com vistas à melhoria da sua qualidade. Ressalta-se ainda, que se 

deve levar em consideração as 05 (cinco) respostas obtidas na questão aberta, pois possibilita a 

oportunidade de correção de fragilidades que não estão contempladas nos resultados 

quantitativos. 

Deste modo, correlacionando os dados gerados pelos questionários eletrônicos e a 

mensuração realizada a partir do Índice de Satisfação (IS), será possível estabelecer coerência 

e continuidade entre os dados apresentados. E com isso, nas próximas avaliações serão 

possíveis observar a evolução das ações aplicados pelos gestores do curso de graduação em 

Letras e pela IES, a partir das informações geradas e apresentadas pela CPA/UnirG.   
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3. AVALIAÇÃO DOCENTE PELO DISCENTE DO CURSO DE 

GRADUAÇÃO EM LETRAS – SEMESTRE 2022/1 

 

3.1. Metodologia 

 

A Avaliação Docente pelo Discente referente ao semestre 2022/1 foi aplicada no 

período de 25/05 à 03/06/2022. Por meio de 12 (doze) questões, com resposta única e 

obrigatória, que abrangem os aspectos de didática, conteúdo, planejamento, avaliação e 

relacionamento. Em cada questão os discentes puderam marcar somente uma resposta que 

indica o grau de concordância com cada uma delas, segundo a escala que varia de 06 (seis) 

“concordância total” a 01 (um) “discordância total” e a opção “não se aplica” apareceu em 

questões que talvez não fosse pertinente ao professor(a).  

Além disso, foi disponibilizado para os respondentes uma questão do tipo aberta ou 

discursiva, que possibilitou aos manifestar de forma qualitativa opiniões, críticas e/ou 

sugestões, abordando assuntos que não estão contemplados na avaliação Docente, mas que são 

fundamentais para proporcionar aos discentes a participação efetiva na busca pela excelência 

do ensino e, aos professores, os retornos esperados e muitas vezes necessários ao bom 

andamento de suas práticas didático-pedagógicas. As respostas da questão aberta da Avaliação 

Docente não serão expostas nesse relatório, mas as mesmas foram repassadas à coordenação do 

curso e de forma individual aos professores.  

O número de acadêmicos matriculados no curso de graduação em Letras no período da 

realização dessa pesquisa é de 43 (quarenta e três), contudo, participaram da Avaliação Docente 

28 (vinte e oito) discentes, o que corresponde a um percentual aproximado de 65,1%. 

 

3.2. Apresentação dos dados quantitativos dos resultados da Avaliação Docente pelo 

discente do curso de graduação em Letras – semestre 2022/1. 

               

A seguir serão apresentados os gráficos gerados pelo Sistema Eletrônico de Informações 

– SEI, das respostas dos discentes de cada item na Avaliação Docente pelo Discente referente 

ao semestre 2022/1 do curso de graduação em Letras. 
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01) Apresenta e discute o plano de ensino no início do semestre? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

 

02) Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

03) Instiga a discussão do conteúdo de forma motivadora e desafiadora? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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04) Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliação? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

05) Formula avaliação coerente com as aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

06) Promove a inter-relação do conhecimento da disciplina com outras disciplinas e\ou outras 

áreas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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07) Estabelece relação entre teoria e prática profissional? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

08) Realiza feedback das avaliações? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

09) Demonstra conhecimento e segurança acerca da disciplina? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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10) Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessível nos horários das aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

11) É pontual com o início e término das aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

12) O professor promove reposição de aulas em caso de ausência Justificada? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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3.4. Análise do resultado da Avaliação Docente pelo Discente do curso de graduação em Letras 2022/1 

 

Quadro 3 - Análise do resultado da avaliação docente pelo discente do curso de graduação em Letras 

Fonte: Comissão Própria de Avaliação, 2022. 

CURSO: Letras 

Nº Item Avaliado 
Total de 

Respostas 

Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSA* �̄� 𝒔 𝒄𝒗 

01 Apresenta e discute o plano de ensino no início do 

semestre? 
175 133 25 11 5 1 0 -  5,62 0,77 14% 

02 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma 

clara e organizada? 
175 131 31 5 6 2 0 

-  
5,62 0,80 14% 

03 Instiga a discussão do conteúdo de forma 

motivadora e desafiadora? 
175 133 25 9 6 2 0 

-  
5,61 0,83 15% 

04 Comunica com clareza as formas e os critérios de 

avaliação? 
175 130 26 9 7 2 1 

-  
5,55 0,92 17% 

05 Formula avaliação coerente com as aulas? 175 131 26 9 7 2 0 -  5,58 0,85 15% 

06 Promove a inter-relação do conhecimento da 

disciplina com outras disciplinas e\ou outras áreas? 
175 127 26 15 4 3 0 

-  
5,54 0,87 16% 

07 Estabelece relação entre teoria e prática 

profissional? 
175 126 28 16 2 3 0 

-  
5,55 0,84 15% 

08 Realiza feedback das avaliações? 175 127 25 11 7 5 0 -  5,50 0,98 18% 

09 Demonstra conhecimento e segurança acerca da 

disciplina? 
175 148 16 2 5 4 0 

-  
5,71 0,82 14% 

10 Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessível 

nos horários das aulas? 
175 138 21 5 8 3 0 

-  
5,62 0,88 16% 

11 É pontual com o início e término das aulas? 175 145 19 5 3 3 0 -  5,71 0,75 13% 

12 O professor promove reposição de aulas em caso de 

ausência Justificada? 
175 131 26 10 4 4 0 0 5,58 0,88 16% 
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A partir dos dados apresentados no Quadro 3, sobre a Avaliação Docente pelo 

Discente referente ao semestre 2022/1, recomenda-se aos gestores e professores do curso de 

graduação em Letras maior atenção aos itens que apresentaram coeficiente de variação (𝑐𝑣) 

igual ou maior que 20%. Outro ponto relevante, e a que para as próximas Avaliações 

Institucionais o curso juntamente com a CPA promovam ações visando a ampliação do 

percentual de respondentes, acima de 75%, com isso aumentando a confiabilidade dos 

resultados. 

A avaliação Docente tem caráter construtivo e é muito importante, a ideia é 

identificar os pontos positivos e os que ainda precisam ser trabalhados. Não é um resultado 

obtido de forma imediata, mas é um processo contínuo de melhoria do desempenho, para 

tornar o curso de graduação em Letras ainda melhor. 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) promoveu através da coordenação do curso 

a devolutiva das Avaliações Docentes de forma impressa, no período de 15/08 à 15/09/2022.  

Em anexo a lista de professores do curso de graduação em Letras que receberam a devolutiva 

da Avaliação Docente referente ao semestre 2022/1. 

 

 

4. AVALIAÇÃO DOCENTE PELO DISCENTE DO CURSO DE 

GRADUAÇÃO EM LETRAS – SEMESTRE 2022/2 

 

4.1 Metodologia 

A Avaliação Docente pelo Discente referente ao semestre 2022/2 foi aplicada no 

período de 18/11 à 30/11/2022. Por meio de 12 (doze) questões, com resposta única e 

obrigatória, que abrangem os aspectos de didática, conteúdo, planejamento, avaliação e 

relacionamento. Em cada questão os discentes puderam marcar somente uma resposta que 

indica o grau de concordância com cada uma delas, segundo a escala que varia de 06 (seis) 

“concordância total” a 01 (um) “discordância total” e a opção “não se aplica” apareceu em 

questões que talvez não fosse pertinente ao professor(a).  

Além disso, foi disponibilizado para os respondentes uma questão do tipo aberta ou 

discursiva, que possibilitou aos manifestar de forma qualitativa opiniões, críticas e/ou 

sugestões, abordando assuntos que não estão contemplados na avaliação Docente, mas que 

são fundamentais para proporcionar aos discentes a participação efetiva na busca pela 

excelência do ensino e, aos professores, os retornos esperados e muitas vezes necessários ao 

bom andamento de suas práticas didático-pedagógicas. As respostas da questão aberta da 

Avaliação Docente não serão expostas nesse relatório, mas as mesmas foram repassadas à 

coordenação do curso e de forma individual aos professores.  

O número de acadêmicos matriculados no curso de graduação em Letras no período 

da realização dessa pesquisa é de 38 (trinta e oito), contudo, participaram da Avaliação 

Docente 17 (dezessete) discentes, o que corresponde a um percentual aproximado de 44,7%. 
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4.2 Apresentação dos dados quantitativos dos resultados da Avaliação Docente pelo 

discente do curso de graduação em Letras – semestre 2022/2 

 

01) Apresenta e discute o plano de ensino no início do semestre? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

 

02) Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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03) Instiga a discussão do conteúdo de forma motivadora e desafiadora? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

 

04) Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliação? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

05) Formula avaliação coerente com as aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 



29 
 

 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – RAAI  

CURSO DE GRADUAÇÃO EM LETRAS 

06) Promove a inter-relação do conhecimento da disciplina com outras disciplinas e\ou 

outras áreas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

 

07) Estabelece relação entre teoria e prática profissional? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

08) Realiza feedback das avaliações? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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09) Demonstra conhecimento e segurança acerca da disciplina? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

 

10) Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessível nos horários das aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 

 

11) É pontual com o início e término das aulas? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações – SEI 
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12) O professor promove reposição de aulas em caso de ausência Justificada? 

 
Fonte: Sistema Eletrônico de Informações - SEI 

 

4.3 Tratamento dos dados 

 

Para análise de dados das avaliações de docentes foram utilizadas as seguintes 

medidas descritivas:  

 Média (�̄�): média aritmética ponderada de cada item avaliado, calculada a 

partir das médias obtidas em cada item; 

 Desvio-padrão (s): valor calculado para verificar a concordância das 

respostas; 

 Coeficiente de variação (cv): valor calculado para verificar a concordância 

percentual das respostas.  

A análise de dados de natureza quantitativa foi realizada a partir dos dados (gráficos 

e tabelas) gerados pelo sistema eletrônico de informações – SEI a partir das respostas dos 

Discentes na Avaliação Docente. Os dados de toda a pesquisa estão expostos de forma 

sucinta no Quadro 4, o que permite uma visualização sintetizada da percepção discente no 

que tange a avaliação docente. O Quadro 4 traz informações sobre: itens avaliados, 

quantitativo de respostas para cada item na escala numérica (1 a 6). Além disso, também 

apresenta dados sobre as medidas descritivas utilizadas para o tratamento dos dados. 
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4.4 Análise do resultado da Avaliação Docente pelo Discente do curso de graduação em Letras 2022/2 

 

Quadro 4 - Análise do resultado da avaliação docente pelo discente do curso de graduação em Letras 

Fonte: Comissão Própria de Avaliação, 2022

CURSO: Letras 

Nº Item Avaliado 
Total de 

Respostas 

Nota 

6 

Nota 

5 

Nota 

4 

Nota 

3 

Nota 

2 

Nota 

1 
NSA* �̄� 𝒔 𝒄𝒗 

01 Apresenta e discute o plano de ensino no início do 

semestre? 59 55 4 0 0 0 0   

 

5,93 0,25 4% 

02 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma 

clara e organizada? 59 53 5 0 1 0 0   5,86 0,47 8% 

03 Instiga a discussão do conteúdo de forma 

motivadora e desafiadora? 59 51 6 0 2 0 0   5,80 0,60 10% 

04 Comunica com clareza as formas e os critérios de 

avaliação? 59 52 6 0 0 1 0   5,83 0,59 10% 

05 Formula avaliação coerente com as aulas? 59 52 6 0 0 1 0   5,83 0,59 10% 

06 Promove a inter-relação do conhecimento da 

disciplina com outras disciplinas e\ou outras áreas? 59 51 5 2 1 0 0   5,80 0,58 10% 

07 Estabelece relação entre teoria e prática 

profissional? 59 51 6 1 0 1 0   5,80 0,63 11% 

08 Realiza feedback das avaliações? 59 53 4 1 0 1 0   5,83 0,61 11% 

09 Demonstra conhecimento e segurança acerca da 

disciplina? 59 56 2 0 0 1 0   5,90 0,54 9% 

10 Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessível 

nos horários das aulas? 59 53 5 0 0 0 1   5,83 0,69 12% 

11 É pontual com o início e término das aulas? 59 55 4 0 0 0 0   5,93 0,25 4% 

12 O professor promove reposição de aulas em caso de 

ausência Justificada? 56 51 3 0 1 1 0 3 5,82 0,68 12% 
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A partir dos dados apresentados no Quadro 4, sobre a Avaliação Docente pelo 

Discente referente ao semestre 2022/2, recomenda-se aos gestores e professores do curso de 

graduação em Letras maior atenção aos itens que apresentaram coeficiente de variação (𝑐𝑣) 

igual ou maior que 20%. Outro ponto relevante, e a que para as próximas Avaliações 

Institucionais o curso juntamente com a CPA promovam ações visando a ampliação do 

percentual de respondentes, acima de 75%, com isso aumentando a confiabilidade dos 

resultados. 

A avaliação Docente tem caráter construtivo e é muito importante, a ideia é 

identificar os pontos positivos e os que ainda precisam ser trabalhados. Não é um resultado 

obtido de forma imediata, mas é um processo contínuo de melhoria do desempenho, para 

tornar o curso de graduação em Letras ainda melhor. 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) promoverá através da coordenação do curso 

a devolutiva das Avaliações Docentes de forma online, no período de 01/03 à 15/03/2023.  

Após a devolutiva será anexada a lista (e-mail enviado pela coordenação) de professores do 

curso de graduação em Administração que receberam a Avaliação Docente referente ao 

semestre 2022/2. 
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5. ANEXOS 
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Análise do Relatório da CPA (2022/1 e 2022/2 – Curso de Letras)  
promovida pelo NDE de Letras 

 
 
Para traçar as ações de melhoria, o NDE tomou como ponto de partida as fragilidades 
apresentadas no Relatóro da CPA, referente à avaliação do Curso de Letras. 
 
No mais, foram elencadas algumas ações que se apresentaram no limite da média 
estabelecida, porém os mesmos poderão ser potencializados para melhorar os 
resultados alcançados. 
 
No intuito de facilitar a análise do relatório, optamos por dividir a referida análise por 
eixo avaliado, conforme metodologia utilizada pela CPA. 
 
EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  
EIXO II - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
EIXO III - POLÍTICAS ACADÊMICAS 
EIXO IV - POLÍTICAS DE GESTÃO 
EIXO V - INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
No intuito de facilitar a análise do relatório, optamos por dividir a referida análise por 
eixo avaliado, conforme metodologia utilizada pela CPA. 
 

EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Ações  Atividades Justificativa Responsáveis 
Prazo 

2023/1 2023/2 2024/1 2024/2 

Proporcionar 
visibilidade e 

publicidade ao 
trabalho 

desenvolvido pela 
Comissão Própria 

de Avaliação (CPA)  

Esclarecer 
junto aos 

acadêmicos 
que os 

resultados 
das 

avaliações 
institucionais 

estão 
disponíveis 

para consulta 

Há a 
necessidade 
de informar 

aos 
acadêmicos 

que os 
resultados da 

CPA são 
públicos e 
podem ser 
acessados 

através do site 
institucional 

Coordenaçã
o de curso / 
Professores 

e CPA 

X    

Demonstrar que os 
resultados da CPA 

auxiliam na 
melhoria da 
academia 

Informar 
sobre a 

importância 
da avaliação 
institucional 

para melhoria 
da qualidade 

de ensino 

Esclarecer 
que a melhora 
da academia 

ocorre 
também por 

meio dos 
resultados da 

avaliação 
institucional 

Coordenaçã
o de curso / 

Professores / 
CPA 

X    

Esclarecer que as 
ações da academia 
seguem um plano 

de 
desenvolvimento 

(PDI) 

Induzir o 
aluno a 

conhecer o 
PDI 

Explicar ao 
corpo discente 
do curso que 

todas as 
ações de 
evolução 

acadêmica 
estão 

atreladas a um 
plano 

Coordenaçã
o de Curso e 
PROGRAD  

X    



 
 
 

EIXO II - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Ações  Atividades Justificativa Responsáveis 
Prazo 

2023/1 2023/2 2024/1 2024/2 

Esclarecer que as 
ações da academia 
seguem um Plano 

de 
Desenvolvimento 

Institucional 
(PDI) 

Induzir o 
aluno a 

conhecer o 
PDI 

Explicar ao 
corpo discente 
do curso que 

todas as 
ações de 
evolução 

acadêmica 
estão 

atreladas a um 
plano 

Coordenaçã
o de Curso e 
PROGRAD  

X    

Estimular a 
comunidade 
acadêmica a 

conhecer a missão 
institucional 

Trabalhar na 
divulgação da 

missão da 
academia em 

locais de 
grande 

circulação e 
no próprio 

site 
institucional 

A missão da 
academia não 
é apresentada 

em locais 
(físicos ou 
virtuais) de 

forma direta. 
Apenas em 
documentos 
institucionais   

Gestão 
acadêmica / 

ASCOM 
X    

Trabalhar as 
evidências dentro e 
fora da instituição 

das ações de 
responsabilidade 

social 
desenvolvidas pela 

academia 

Ampliar os 
projetos de 

extensão que 
beneficiam 

diretamente a 
sociedade 

local 

Com a criação 
da PROECAE 
e da Extensão 
Curricularizad
a, as ações de 
responsabilida

de social da 
academia são 

melhor 
exploradas 

Fundação 
UnirG / 

PROECAE / 
Coordenaçã
o de Curso 

X    

 
 

EIXO III: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Ações  Atividades Justificativa Responsáveis 
Prazo 

2023/1 2023/2 2024/1 2024/2 

Utilizar nas aulas 
metodologias de 

ensino 
diversificadas e 

inovadoras  

Continuar 
aplicando 

metodologias 
alternativas 
de ensino, 

para 
manutenção 
da qualidade 

do ensino 

Os programas 
de formação 
docente, bem 

como as 
semanas de 

planejamento 
exploram a 

necessidade 
de 

modernização 
das aulas 
aplicando 

metodologias 
atualizadas 

PROGRAD / 
Coordenaçã
o de Curso / 

NDE / 
Professores 

X    

Ofertar 
oportunidades de 
participação em 

atividades de 
pesquisa e/ou 

extensão 

Buscar 
manter e 

ampliar as 
parcerias e a 
submissão de 

projetos a 
editais de 
fomento à 
pesquisa e 

A manutenção 
de projetos de 
pesquisa e de 
extensão são 

essenciais 
para a 

formação 
contínua do 

discente, 

PROPESQ / 
PROECAE / 
Coordenaçã
o de Curso / 

NDE / 
Professores 

X    



 
extensão principalmente 

aqueles 
vinculados à 
CAPES como 
RP e PIBID 

Incentivar o aluno à 
pesquisa e à 

produção 
acadêmica 

Submeter 
projetos de 
pesquisa a 

editais 
vigentes. 

 
Induzir o 

acadêmico à 
vinculação 
aos grupos 

de pesquisa e 
consequente

mente aos 
projetos 
vigentes 

Esclarecer 
aos alunos 

que o ensino 
superior não 
está centrado 

apenas no 
ensino, mas 
também na 
pesquisa e 
extensão 

PROPESQ / 
PROECAE / 
Coordenaçã
o de Curso / 

NDE / 
Professores 

X    

Informar os 
mecanismos de 

apoio 
(psicopedagógico, 

programas de 
acessibilidade, 

nivelamento e/ou 
monitoria) 

acadêmicos do 
curso 

Trabalha 
melhor na 
divulgação 

dos 
mecanismos 

de apoio 
ofertados ao 

discente 

Percebe-se 
que muitos 
acadêmicos 

desconhecem 
os 

mecanismos 
de apoio 

ofertados pelo 
curso e 

academia 

PROPESQ / 
PROECAE / 
Coordenaçã
o de Curso / 

NDE / 
Professores 

X    

 
 

EIXO IV: POLÍTICAS DE GESTÃO 

Ações  Atividades Justificativa Responsáveis 
Prazo 

2023/1 2023/2 2024/1 2024/2 

Induzir os alunos a 
conhecer o 

organograma 
institucional e o 
acesso direto à 
Reitoria e Pró-

reitorias 

Explicar aos 
discentes que 

há uma 
hierarquia 

institucional 
 

Esclarecer 
que qualquer 
acadêmico 

pode manter 
contato direto 
com a Reitora 

ou Pró-
reitores 

Muitos 
acadêmicos 

desconhecem 
hierarquia e 

trâmites 
institucionais 

 
Informar aos 
discentes os 

horários e 
locais de 

atendimento 
da Reitoria e 
Pró-Reitorias 

Gestão 
Acadêmica / 

ASCOM / 
Coordenaçã
o de Curso / 
Professores 

X    

Informar sobre a 
transparência de 

dados relacionados 
à sustentabilidade 

financeira e 
investimentos da 

academia 

Incentivar o 
aluno a 

acessar as 
informações 
de receitas / 

despesas 
contidas no 

portal da 
transparência 
(UniTranspar

ência) 

Grande parte 
dos 

acadêmicos 
desconhecem 

as 
informações 
relativas a 
receita e 

despesa, além 
dos 

investimentos 
promovidos 

pela academia 

DAF / 
Tesouraria / 

ASCOM / 
Coordenaçã
o de Curso 

X    

Considerar a Garantir a Conforme APUG X    



 
obrigatoriedade de 

participação da 
comunidade 
acadêmica 
(docentes, 
discentes e 

técnicos 
administrativos) 
nos processos 
decisórios da 
Universidade 

representativi
dade de cada 

uma das 
classes 

acadêmicas 
nos 

conselhos (de 
Curso e 

Superior) 

regimento é 
obrigatória a 

representativid
ade dos 

setores da 
academia nos 

diversos 
conselhos que 

a compõem 

(Professores
) ASAUNIRG 
(Funcionário

s) DCE 
(Discentes) 

 
EIXO V: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

Ações  Atividades Justificativa Responsáveis 
Prazo 

2023/1 2023/2 2024/1 2024/2 

Instalações físicas 
e recursos 

audiovisuais 

Cobrar 
constanteme

nte da 
fundação 
UnirG a 

manutenção 
da estrutura 

física 
(laboratórios, 
salas de aula, 
aparelhos de 

ar-
condicionado  
etc) além da 
modernizaçã
o de recursos 

tais como 
computadore
s e projetores 

multimídia. 

A manutenção 
e a 

atualização 
das 

instalações 
físicas e dos 

recursos 
audiovisuais 
devem ser 

constantes na 
academia. 

 
 

DAF / 
Gestão 

Acadêmica / 
Coordenaçã
o de Curso 

X    

Otimizar as 
instalações 

sanitárias e os 
espaços de 
convivência 

Reivindicar a 
manutenção 
periódica das 
instalações 
sanitárias 

 
Proporcionar 

maior 
conforto às 
áreas de 

convivência 
dos campi I e 

II 

Cobrar 
frequentement

e a 
manutenção 

das 
instalações 
sanitárias, 
garantindo 

aos usuários 
privacidade e 

perfeitas 
condições de 

uso 
 

Solicitar a 
ampliação e 

maior conforto 
às áreas 

disponíveis 
para 

convivência 

DAF / 
Gestão 

Acadêmica / 
Coordenaçã
o de Curso 

X    

 
 
 
 

Alexandre Peixoto Silva 
Coordenador do Curso de Letras-UNIRG 

Portaria 089/2022 



 
 
 

Experiência Profissional dos Docentes de Letras 
 
 
 

Relação de Docentes 
Experiência 

Profissional (em 
anos) 

Educação 
Básica 

(em anos) 

Educação 
Superior 

(em anos) 

Alexandre Peixoto Silva 23 anos 3 anos 20 anos 

Deice Joceliane Pomblum 25 anos 25 anos 20 anos 

Francisca Edivânia Gadelha Dias 11 anos 08 anos 3 anos 

Lucivania Carvalho Barcelo 24 anos 23 anos 17 anos 

Marcilene de Assis Alves Araújo 25 anos 16 anos 22 anos 

Maria Wellitania de Oliveira 35 anos 19 anos 20 anos 

Rogério Rocha de Oliveira 18 anos 13 anos 2 anos 

Rosemeire Parada Granada M. da Costa 23 anos 08 anos 18 anos 

Sílvia Helena da Silva Marrafon 18 anos 04 anos 17 anos 

 

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Fundação UnirG (dados coletados em 02/2023) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alexandre Peixoto Silva 
Coordenador do Curso de Letras-UNIRG 

Portaria 089/2022 



 

 
ATA N° 05 DA REUNIÃO DO NÚCLEO 
DOCENTE ESTRUTURANTE – NDE – DO 
CURSO DE LETRAS, REALIZADA EM 23 
DE AGOSTO DE 2023 (GESTÃO 
2023/2024). 

 

Das 14h às 15h e 15min. do dia  de abril de 2023, na sala virtual do Google Meet, foi 

realizada a reunião do Núcleo Docente Estruturante – NDE – do Curso de Letras, 

sob a presidência do Coordenador do Curso Alexandre Peixoto Silva. Estiveram 

presentes os docentes do curso de Letras: Deice Joceliane Pomblum, Fábio Araújo 

Pereira, Francisca Edivania Gadelha Dias, Lucivânia Carvalho Barcelo, 

Marcilene de Assis Alves Araújo, Maria Wellitania de Oliveira, Rogério Rocha de 

Oliveira, Rosimeire Parada Granada Milhomens da Costa e Sílvia Helena da Silva 

Marrafon. Nesta reunião foi tratada a seguinte pauta: ❶ EXAP 2023/2 - 

Procedimentos a serem cumpridos conforme determinações da CAAIE (Profª 

Deice); ❷ Confecção e uso do crachá; ❸ Atualização do Lattes; ❹ 9ª SICTEG; 

❺ Avaliação do Curso de Letras 2022 e Avaliação docente 2023/1 e ❻ O que 

houver. O coordenador do Curso de Letras cumprimentou os presentes e iniciou a 

reunião abordando o primeiro item da pauta, informando os participantes sobre os ❶ 

procedimentos do EXAP 2023/2. O presidente informou que a Prof. Deice Pomblum é 

a representante do Curso de Letras na Comissão de Avaliação e Acompanhamento 

Interno e Externo – CAAIE – UnirG. E que conforme recomendações da referida 

comissão fez-se necessário o repasse de alguns informes. Inicialmente a Prof. Deice 

relatou sobre a necessidade de gravação de um video institucional do Curso de Letras 

e que, caso a ASCOM não tivesse tempo ou local para atender a demanda, que 

bastaria procurar a o laboratório de imagens do Curso de Jornalismo para tal. Ademais 

informou sobre a recomendação de que seja inserida ao menos duas questões no 

modelo ENADE nas provas intervalares (N1 e N2). Ressaltou que o curso já adota 

esse procedimento há vários anos, porém queria ouvir sugestões dos membros do 

NDE sobre o quantitativo de questões nesse formato. Ficou decidido, pela maioria, 

que as em todas as provas das disciplinas os professores ficarão obrigados a inserir 

ao menos duas questões no formato ENADE na avaliação dos acadêmicos. Por fim, 

em relação à avaliação externa, a Prof. Deice relatou que a Coordenação da CAAIE 

sente-se preocupada quanto à avaliação docente feita pelos alunos, pois muitas vezes 

os acadêmicos promovem uma avaliação equivocada seja do docente, da estrutura 

física da instituição ou mesmo do currículo de seu curso. Nesse sentido, considerando 

a brevidade do recredenciamento da Universidade, a Profa. Deice disse que seria 

interessante o curso promover um encontro – tal como o ‘Bate-papo UnirG’ – com os 

alunos de Letras, para melhor esclarecê-los sobre todos os seguimentos que 

compoem a universidade. Na oportunidade, o presidente solicitou a inversão de pauta, 

considerando que  o item ❺ Avaliação do Curso de Letras 2022 e Avaliação 

docente 2023/1 também completaria tal assunto o que foi de concenso entre os 

participantes. Desse modo, o Prof. Alexandre fez uso da palavra dizendo que os 



 

resultados da CPA são sérios, porém os alunos no ato da resposta não mantêm a 

mesma seriedade necessária. Que é preciso uma conscientização por parte dos 

discentes do curso para tornar as respostas fidedignas conforme a realidade. O 

Presidente informou, também, que encaminhou (de forma individual) aos professores 

o resultado da avaliação docente. Solicitou aos docentes que verificassem as 

potencialidades no intuito de preservá-las e que atentassem quanto as fragilidades 

para que as mesmas pudessem ser sanadas. Por fim, informou aos membros do NDE 

que no final do mês de fevereiro e meados do mês de março, do corrente ano, foi 

elaborado um plano de ação visando sanar as deficiências do curso, conforme 

relatório do resultado de avaliação da CPA. Disse que o plnao de ação foi 

fundamentado no relatório da CPA que fez a avaliação do curso de Letras no ano de 

2022, e que tal plano contou com a sugestão dos docentes para a composição do 

documento, contudo, à época, poucos docentes se manifestaram. Concluiu o intem 

da pauta dizendo que reenviaria o documento aos professores para as últimas 

sugestões e considerações, para posterior compilação das mesmas, e, no dia 28 do 

corrente mês, irá proceder o encaminhamento do plano de ação final à CPA. Ficou 

acordado entre os docentes que o prazao para o envio de sugestões seria até o dia 

27/08/2023. Abordando o item ❷ Confecção e uso do crachá; o presidente informou 

aos membros que quem não tem o crachá de identificação que seria necessário 

encaminhar uma foto para solicitação e providência do assessório, uma vez que a 

gestão acadêmica está cobrando a identificação de todos os funcionários da IES. 

Partindo para o item ❸ Atualização do Lattes; o professor Alexandre soicitou aos 

professores que promovessem a atualização do referido documento, pois vários 

professores publicaram trabalhos acadêmicos em revistas científicas, porém não 

haviam atualizado o Lattes. Considerou que publicações e qualificações acadêmicas 

são extremamente importantes no ato de avaliação da academia. Em relação ao item 

❹ 9ª SICTEG; o professor Alexandre informou aos membros do NDE que os 

coordenadores participaram de uma reunião com o consultor do SEBRAE que irá 

organizar o evento. Frisou que a data da SICTEG será entre os dias 25 e 27 de outubro 

e que o consultor adiantou apenas informações da estrutura física do envento e a 

parte acadêmica (agenda, cronograma e editais) está prevista para ser divulgada em 

meados de setembro. Abordando o último item da pauta, a Prof. Lucivânia pediu o uso 

da palavra para informar aos membros presentes quanto as orientações de Projeto de 

TCC, que é o aluno quem deve adequar à linha pesquisa de pesquisa do professor e 

não o contrário. Que o professor orientador deverá preencher e assinar a ficha de 

aceite de orientação para fins de documentação. Em seguida a Prof. Deice Pomblum 

solicitou o uso da palavra para solicitar aos professores do 8º período que divulgasse 

para a referida turma sobre a disponibilidade do curso de nivelamento em interpetação 

textual para o ENADE. A prof. Lucivânia acrescentou dizendo que o nivelamento 

também está disponível os cursos de nivelamento em Língua Portuguesa e Usos de 

Tecnologias. Não tendo mais nada a discutir, o Prof. Alexandre agradeceu a presença 

de todos e encerrou a reunião. A Presente ATA foi lavrada por mim, Alexandre 

Peixoto Silva, e será assinada pelos professores do Curso de Letras.  



 

 

Alexandre Peixoto Silva (Presidente)______________________________________; 

Deice Joceliane Pomblum ______________________________________________; 

Fábio Araújo Pereira __________________________________________________; 

Francisca Edivania Gadelha ____________________________________________; 

Lucivânia Carvalho Barcelo _____________________________________________; 

Marcilene de Assis Alves Araújo _________________________________________; 

Maria Wellitania de Oliveira _____________________________________________: 

Rogério Rocha de Oliveira _____________________________________________; 

Rosimeire Parada Granada M. da Costa___________________________________; 

Sílvia Helena da Silva Marrafon _________________________________________; 

 

 


