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RESUMO

A responsabilidade social € um tema muito importante tanto para a sociedade como para as
empresas, pois € a partir de projetos sociais que empresas tomam acdes para um mundo
melhor como uma realidade concreta. A responsabilidade social nas organizacfes é resultado
dos questionamentos e dos julgamentos que estas recebem da comunidade onde estdo
inseridas, no campo social, ético e econdémico por adotarem uma politica fundamentada no
lucro. Esta pesquisa teve o objetivo de analisar se a empresa Fillercal Rio Formoso Ltda.
realiza acOes de responsabilidade social na concepgédo dos seus colaboradores e gestores. Para
isso foi utilizada a pesquisa exploratoria, descritiva e estudo de caso. Para a coleta de dados
foi realizada entrevistas com o0 gerente e colaboradores, por meio de questionario, 0sS
entrevistados foram escolhidos aleatoriamente. Diante dos dados coletados e analise dos
resultados, concluiu-se, que na perspectiva dos colaboradores, que a empresa Fillercal Rio
Formoso Ltda tem implantada e pratica acfes de responsabilidade social voltada tanto para 0s
colaboradores quanto para a sociedade, exercendo grande influéncia social no municipio de
Formoso do Araguaia — TO, com compromisso de oportunizar qualidade de vida as pessoas.
Nesse viés, a empresa promove a¢des de responsabilidade social sempre visando a ajuda de
pessoas em situacdes de vulnerabilidade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Sociedade e Organizagdes.

ABSTRACT

Social responsibility is a very important issue for both society and companies, as it is from
social projects that companies take actions for a better world as a concrete reality. Social
responsibility in organizations is the result of the questions and judgments they receive from
the community where they operate, in the social, ethical and economic field for adopting a
policy based on profit. This research aimed to analyze whether the company Fillercal Rio
Formoso Ltda. performs social responsibility actions in the conception of its employees and
managers. For this, exploratory, descriptive research and case study were used. For data
collection, interviews were conducted with the manager and employees, through a
questionnaire. In view of the data collected and analysis of the results, it was concluded that,
from the perspective of employees, that the company Fillercal Rio FormosolLtda has
implemented and practices social responsibility actions aimed at both employees and society,
exercising great social influence in the municipality from Formoso do Araguaia - TO, with a

commitment to providing quality of life to people.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem exigindo nos Gltimos anos a participacdo mais ativa das organizacgdes
em projetos sociais direcionados a comunidade onde esta inserida, como forma de realizar
investimentos em acdes de responsabilidades sociais que proporcionem qualidade de vida
tanto para os clientes internos como externos.

A vantagem das acfes sociais é que as empresas socialmente responsaveis sao bem
vistas pela comunidade, pelos seus funcionarios e agregam valor a marca, também garante aos
empresarios um reconhecimento pela sociedade e satisfacdo de seus empregados em trabalhar
em uma empresa que e se preocupa com o bem da comunidade.

Conforme Drucker (1997) vale ressaltar que a responsabilidade social é area onde a
empresa decide seu papel na sociedade, estabelecendo seus objetivos sociais e suas metas de
desempenho. Fazendo-se necessario refletir quais sdo os impactos que a responsabilidade
social tem em relagéo ao contexto organizacional.

As empresas tém condicdes de colaborar com os problemas que afetam a sociedade.
Neste contexto, acredita-se que recursos empregados por empresas podem também estar
voltados para a solugcdo de problemas sociais. A organizacdo deve conceber a crescente
expectativa da sociedade e sua demanda quanto ao papel social a ser desempenhado por
executivos e empresarios.

O esfor¢o relacionado a responsabilidade social da empresa podera gerarcustos, mas
sdo custos que a empresa pode repassar aos consumidores como pre¢os mais altos. Mesmo
ajudando nas praticas de responsabilidade social relacionadasa empresa ela tambem terad que
ajudar em outras a¢des sociais que ndo estd envolvida, mas que sera de grande ajuda para a
sociedade, e se a sociedade vai bem a empresa se beneficia. (MONTANA,2006).

Como as organizagbes assumem um papel amplo na sociedade, as préaticas de
responsabilidade social atraem novos clientes para a empresa, como também funcionarios
qualificados, pois organizagdes que buscam a melhoria de vida da sociedade e proporcionam
a qualidade de vida aos colaboradores divulgam o balanco social com o valor investido nas
acOes sociais como também em atividades realizadas para conservacdo do meio ambiente.

A responsabilidade social hoje nas organizagdes é resultado dos questionamentos e

dos julgamentos que essas receberam, nos ultimos anos, no campo social, ético e econémico
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por adotarem uma politica fundamentada no lucro. Mesmo assim, ainda é alvo de polémicas
por suas fortes conotacdes politicas e ideoldgicas.

A responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar
diretamente das acBes comunitarias na regido em que esta localizada, apoiando o
desenvolvimento da comunidade, através de agBes comunitarias, preservando o meio
ambiente, investindo no bem-estar dos seus funcionéarios e dependentes em um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, e promovendo comunicagdes transparentes para garantir a
satisfacdo dos seus clientes ou consumidores.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar se a empresa Fillercal Rio Formoso Ltda.
realiza ag0es de responsabilidade social na concepcéo dos seus colaboradores e gestores.

O estudo foi realizado na empresa Fillercal Rio Formoso Ltda, localizada na cidade de
Formoso do Araguaia —TO. A empresa atua no ramo de calcario na regido Sudoeste do
Tocantins e foi criada em 1990. A empresa surgiu no local onde extraia minério, no entanto,
foi alertada que queimando a pedra de minério essa virava cal. Assim, a Filercal comegou em
1992 a fazer cal e se estabeleceu no Municipio em dezembro de 1991.

Com o crescimento da empresa, surgiu a necessidade de expansdo e a sua sede foi
transferida para um novo local em Fortaleza. Essa transferéncia possibilitou o
desenvolvimento e o langcamento de novos produtos. Desde entdo, a empresa vem ampliando,
inovando e pesquisando, sempre estruturada e ligada aos seus revendedores e consumidores.

A empresa Fillercal Rio Formoso Ltda atua num segmento que apresenta implicac6es
diretas com a questdo socio ambiental. A comercializacdo de calcéario e seus subprodutos
provocam grandes impacto ambiental e consequentemente geram a expectativa nas sociedades
sobre um comportamento socialmente responsavel da empresa.

Acredita-se que empresa € cumpridora de suas obrigacdes legais e procura atuar no
mercado de maneira ética, adquirindo produtos de fontes regulamentadas pela legislacédo, nao

realizando propaganda enganosa entre outros.
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2 METODOLOGIA

Os métodos e procedimentos que foram utilizados na pesquisaforam descritivas,
exploratdria e estudo de caso.
Para Trivifios (1987, p. 112):

“Os estudos descritivos podem ser criticados porque pode existir uma descricdo
exata dos fendmenos e dos fatos. Estes fogem da possibilidade de verificacdo
através da observacdo. Ainda para o autor, as vezes ndo existe por parte do
investigador um exame critico das informacgdes, e os resultados podem ser
equivocados; e as técnicas de coleta de dados, como questionérios, escalas e
entrevistas, podem ser subjetivas, apenas quantificaveis, gerando imprecisdo.”

Na pesquisa exploratoria GIL (2007, n.p.) afirma que:

“Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensio.”

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso que, conforme Yin (2001),
é ideal para as situacdes organizacionais reais em que 0 pesquisador ndo tem controle dos
fendmenos. Por se tratar de um estudo de caso, a pesquisa tem como limitagéo a dificuldade
em generalizar seus resultados, mas, como observa Yin (2001, p.29), “o estudo de caso, como
0 experimento, ndo representa uma ‘amostragem’, e o objetivo do pesquisador ¢ expandir e
generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacao
estatistica)”.

Para Vergara (2004, p.47), “A pesquisa metodoldgica ¢ o estudo que se refere a
instrumentos de captacdo ou de manipulacdo da realidade. Est4, portanto, associada aos
caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”.

As técnicas de pesquisas que proporcionaram o estudo foi a pesquisa bibliogréfica, a
entrevista estruturada, com aplicagdo de questionario para levantamento dos dados da
pesquisa.

Vergara (2004, p. 48) define a pesquisa bibliografica como “o estudo sistematizado
desenvolvido como base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
isto é, material acessivel ao publico em geral”.

Foi aplicado como instrumento de pesquisa um questionario estruturado, onde Duarte

e Barros (2008, p.67) classificam que: “é realizada a partir de questionarios estruturados, com
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perguntas iguais para todos os entrevistados, de modo que seja possivel estabelecer
uniformidade e comparacao entre as respostas”.

O questionario foi aplicado junto ao gerente e todos os 40 colaboradores da
organizacdo através de entrevista, buscando coletar dados sobre a perspectiva dos mesmos
sobre as acOes de responsabilidade social da empresa em estudo. A entrevista foi realizada no
més de outubro/2020. Os colaboradores foram selecionados aleatoriamente.

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p.49), “O questionario ¢ uma lista informal,
catalogo ou inventéario, destinado a coleta de dados resultantes quer de observagdes, quer de
interrogacdes, cujo preenchimento ¢ feito pelo proprio investigador”.

Depois da entrevista, os dados coletados foram analisados de forma qualitativa.
Conforme Bertucci (2008, p. 60), “a pesquisa busca identificar, descrever e analisar as
questdes pesquisadas na perspectiva dos individuos que vivenciam determinadas situacdes ou
experiéncias”. Este tipo de pesquisa generaliza através dos dados obtidos junto a uma amostra
da populacdo-alvo as caracteristicas e necessidades do segmento. Como geralmente ndo é
possivel fazer o censo, seleciona-se uma parte da populacdo para executar a pesquisa, sendo
que a escolha e definicdo do tipo de amostragem é uma das principais fases do processo de
pesquisa (MATTAR, 2000).
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesse topico é apresentado revisdes literarias de diversos autores da &rea de
responsabilidade social que serdo o alicerce para analisar os dados coletados e alcangar os
objetivos da pesquisa.

As organizacGes tém papel importante na sociedade, pela ética e cidadania que
desenvolvem em nossa comunidade. Embora muitas dessas, ndo refletem em seu impacto
social, pois algumas empresas erram em pensar apenas em obter lucro e manter-se no
mercado, ja que ndo tém comprometimento com a entrega social.

Etzioni e Scott (1964, pg. 3) dizem que “organizagdes sdo entidades sociais (ou
agrupamentos humanos) deliberadamente criados e recriados para atingir metas especificas”.

Kreitlon (2004) relata:

Uma répida retrospectiva histérica permite constatar que, embora tenha existido
desde os primérdios do capitalismo (como atesta, por exemplo, o classico de
Engels, Situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de 1845), foi sobretudo a
partir do final dos anos 60 que o questionamento ético e social das empresas ganhou
forca — justamente numa época em que o sistema capitalista encontrava-se sob
criticas acirradas. A temética suscitou uma grande variedade de discussdes teoricas,
tendo acabado por institucionalizar-se durante os anos 80 sob a forma de trés escolas
de pensamento: a Business Ethics, a Business &Society, e a Social Issues
Management. E importante ressaltar que os Estados Unidos ocuparam uma posi¢io
hegemonica (e, durante muitos anos, quase solitaria) nesse campo, pois la nasceu e
desenvolveu-se a maior parte dos estudos sobre o assunto, 0s quais somente mais
tarde vieram a difundir-se por outras regides do mundo, inclusive o Brasil.
(KREITLON, 2004, p. 1).

Empresa ndo tem papel somente de atender as necessidades dos clientes e gerar lucro,
mas desempenham um muito importante. Sofrem influencias da sociedade que se estende a
diversos niveis sociais e ambientais. Além da geracdo de empregos e circulagdo de renda, as
empresas colaboram para o desenvolvimento social e ambiental do pais.

Chiavenato (2005) comentar que:

As organizagdes invadem e permeiam tanto a sociedade como a vida particular de
cada pessoa. Diariamente estamos em contato com organizagfes. Se nao
participamos delas como membros — no trabalho, na escola, na vida social e civica,
na igreja — somos afetados como clientes, pacientes, consumidores ou cidadaos.
Nossas experiéncias nas organiza¢cSes podem ser boas ou mas. Algumas vezes, as
organizacGes podem parecer adequadas ou ajustadas as nossas necessidades e, outras
vezes, nosso contato com elas pode provocar irritagdo e frustragcdo. Elas podem até
tornar-se um tormento para n6s. Mas sdo imprescindiveis para a qualidade de nossas
vidas e para 0 nosso sucesso pessoal. (CHIAVENATO, 2005, p. 24).
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Neste contexto, as organizac6es influenciam de varias maneiras na sociedade e na vida
de cada individuo.

A responsabilidade social tem que ser usada de modo ético, ou seja, compreendendo
os limites da sociedade, tal como, ter um comportamento responsavel frente ao que esta sendo
oferecido.

O Comité Europeu (2001, p.7) traz o conceito de que a RS ¢ “a integragdo voluntaria
de preocupacOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na sua
interacd0 com outras partes interessadas”. No entanto, em 2011 a Comissao atualiza o
conceito, trazendo a ideia de que a RS ¢é “a responsabilidade das empresas pelo impacto que
tem na sociedade” (2011, p.7).

De acordo com o Instituto Ethos (2007),

A Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionéarios, prestadores de servigos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governos e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los nos planejamentos de suas atividades, buscando atender as demandas

de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A responsabilidade social sdo as acOes progressistas de empresas que procuram
colaborar para a edificacdo de uma coletividade mais justa e com cuidado do meio
ambiente.

Reis e Medeiros (2007, p.9) afirmam que, “A definicdo do termo social, na filosofia, é
que pertence a sociedade ou tem em vista as suas estruturas ou condi¢des. Nesse sentido, fala-
se em ‘a¢do social’, ‘movimento social’ ou ‘questdo social’, etc”.

Reis e Medeiros (2007, p.11) ainda citam que: responsabilidade social pode também
Ser 0 compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da
qualidade de vida dos empregados, suas familias, sua comunidade em geral.

A responsabilidade social, segundo Almeida (1999, p. A-2), ¢ “o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”.

Acdo voluntéria das entidades que alveja suas atividades para o bem-estar social,

levam seus negdcios objetivando a relevancia coletiva e ndo somente os lucros.
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Uma empresa basicamente responsavel esta frequentemente vinculada em acdes
sociais, 0 que ndo se enreda com assistencialismo, e sim com total compromisso da
instituicdo com sua funcao social, razdo primeira para a sua existéncia.

Bacellar e Knorich (2000 p.7) explicam a funcdo da responsabilidade social
empresarial nas seguintes palavras:
(...) E uma exigéncia cada vez mais presente a adogio de padrdes de conduta ética
gue valorizem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente. RelacGes de qualidade
constroem-se a partir de valores e condutas capazes de satisfazer necessidades e
interesses dos parceiros, gerando valor para todos. Empresas socialmente
responsaveis estdo melhor preparadas para assegurar a sustentabilidade a longo
prazo dos negdcios, por estarem sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a
sociedade e o mundo empresarial. O necessario envolvimento de toda a organizagdo
na pratica da responsabilidade social gera sinergias, precisamente com os publicos
dos quais ela tanto depende, que fortalecem seu desempenho global. A empresa é
socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar
impostos e observar as condicBes adequadas de seguranga e salde para 0S

trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e estara
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa (...).

Segundo Chiavenato (2004, p. 112) "Responsabilidade Social é o grau de obrigacdes
de uma organizacdo em assumir acdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade na
medida em que ela procura atingir seus proprios interesses."

Em relacdo a influéncia da ética no mundo dos negécios e o que a mesma influencia

na tomada de decis6es, Chiavenato (2005) afirma:

No mundo dos negoécios, a ética influencia o processo corporativo de tomada de
decisdes para determinar quais sdo os valores que afetam os varios grupos de
parceiros e para estabelecer como os dirigentes podem usar tais valores no dia-a-dia
da administracdo da organiza¢do. Assim, a ética nas organizagBGes constitui um
elemento catalisador de a¢des socialmente responsaveis da organiza¢do por meio de
seus parceiros e dirigentes. (CHIAVENATO, 2004, p. 44).

E fundamental que as organizacBes saibam que ndo ha responsabilidade social sem
ética nos negdcios, além disto, assume um relevante papel na sociedade, entdo o bom exemplo
é a transparéncia nas acgdes sdo fundamentais. A responsabilidade social visa a edificacdo de
relacionamentos éticos e transparentes com todos 0s pubicos, estabelecendo propoésitos
compativeis com o desenvolvimento sustentavel e acautelando os recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras.

Deste modo, fica claro que a ética € um dos fundamentais conceitos que devem ser

apreciado pelas organizacGes que desejam se firmar como socialmente responsaveis. Para o



T UnirG

Universidade de Gurupi

dimensionamento de uma empresa ou entidade, como eticamente responsavel, ela deve se
comprometer e obedecer a ética organizacional e programar esse objetivo na sua cultura e
delimitar nos seus principios, promovendo a todos os envolvidos a colaborarem com o
processo.

As organizacgdes tém passado por um progresso de profundas modificagdes nessas
Gltimas décadas. E isso exige uma acelerada e continuas moldagens para sobreviver e
estabelecer no novo cenario socioecondmico. Sendo uma das grandes renovacGes tem sido a
aplicacdo da responsabilidade social.

Bacurau (2014, p.37) ainda afirma que “os modelos de responsabilidade social exigem
adaptacdo a mudancas e flexibilidade, além da preparacdo da area de recursos humanos para
alinhar as competéncias humanas as estratégias do negdcio da empresa, capacitando gestores
para que sejam estimuladores e multiplicadores deste processo”.

A responsabilidade social (RS) por sua vez tem o papel de proporcionar lucros para a
empresa, a0 mesmo tempo em que os proprietarios podem oferecer o melhor em prol da
sociedade, assim, ter um bom retorno para a empresa.

Passador (2002) explica:

A responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais préxima da
empresa ou o local onde ela estd situada. Portanto o foco das acdes da
responsabilidade social interna é o publico interno da empresa, ou seja, Seus
empregados e dependentes. Algumas empresas estendem a sua rede de agdes
internas de responsabilidade social aos funcionarios de empresas contratadas,
terceirizadas, fornecedores e parcerias. (PASSADOR, 2002, p. 7).

De acordo com Costa (2008, p. 26) uma empresa pode praticar acbes de

responsabilidade social externa através de:

o doacBes de produtos e equipamentos em geral,

e doagdes de recursos em parceria com érgao publicos e ONG's buscando beneficios
para escolas publicas, educacdo com qualidade,

o prestacdo de servigos voluntarios como reformas de creches e asilos,

e preservacdo do meio ambiente, reciclando lixo da empresa através de coleta
seletiva,

e patrocinios de projetos do governo e projetos sociais desenvolvido pela prépria
organizacao.

Nota-se que as ac¢Oes de responsabilidade social séo diversas, sendo as comunidades
internas e externas incluidas com diferentes beneficios.

Passador (2002, p. 8) explica ainda:
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As acgdes de gestdo interna de responsabilidade social interna compreendem o0s
programas de contrata¢do, selecdo, treinamento e manutengdo de pessoal realizados
pelas empresas em beneficio de seus empregados, bem como os demais programas
de beneficios voltados para a participacdo nos resultados e atendimento aos
dependentes.

Segundo Costa (2008, p. 27) a responsabilidade social interna pode comecar na
qualidade de vida dos colaboradores, o autor considera como ac¢des de responsabilidade social
interna:

e atender necessidades basicas dentro da organizacéo como refeitdrio, cestas basicas
para seus dependentes;

o uso de uniformes;

o melhores condicdes de seguranga no trabalho;

e implementacdo de um plano de salde e assisténcia odontoldgica para todos os
empregados e familiares;

e programas de reconhecimento e valorizacdo do empregado como café com o
diretor, empregado destaque e principalmente investir na qualificagdo dos
empregados atraves de programas de treinamento interno e/ou externo visando
uma melhor qualificacéo profissional.

Nesse sentido, garantir os direitos necessarios para conforto e bem estar de um
funcionario dentro de uma empresa € previsto por lei e deve ser adotado por todas as
empresas. Dessa forma, é necessario que as empresas visem que o bem estar e comodidade de
seus funcionarios gera atitudes que trardo melhor desempenho durante o exercicio de suas

funcoes.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo foi realizado na empresa Fillercal Rio Formoso Ltda instalada no
municipio de Formoso do Araguaia — TO. Para a realizacdo do estudo foram aplicadas as
pesquisas exploratoria, descritiva e um estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
um instrumento de pesquisa e aplicados junto ao gerente, Sr, Jairo Medeiros, e outro junto aos
40 colaboradores da empresa. As entrevistas foram realizadas no més de outubro/2020.

O resultado e andlise dos dados estdo apresentados abaixo na sequéncia: Percep¢do do
gerente/proprietario quanto as acGes de responsabilidade social da empresa, Informacdes
demograficas e ocupacionais dos colaboradores e Percep¢do dos colaboradores quanto as
acOes de responsabilidade social da empresa

41 PERCEPCAO DO GERENTE/PROPRIETARIO QUANTO AS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

Questionado sobre o papel da empresa na sociedade de Formoso do Araguaia, 0
propietario respondeu que “a Fillercal representa uma empresa que esta ha mais de 20 anos,
que comecou somente com a exploracdo de cal e depois abriu Vvarios seguimentos.
Comecousuas atividades com uns 20 funcionarios e ja& estdo com aproximadamente43
funcionarios. Ou seja, a empresa emprega uma grande quantidade de funcionarios, que acaba
ajudando cada uma dessas familias. Os funcionarios recebemcesta basica eparticipam de
clube com érea de lazer. A questdo para sociedade, além de empregar os pais de familias e
gerar empregos, tem a parte de gerar os produtos, assim a sociedade de Formoso do Araguaia
-TO tem o privilégio de ter uma fabrica de tintas, pois os cidaddos podem ir na fabrica e
comprar as tintas diretamente, € com um pre¢o bem mais barato.” Dessa maneira, a partir das
informagdes divulgadas é possivel inferir que esta empresa tem papel social imprescindivel
para a populacdo de Formoso do Araguaia, uma vez que, é geradora de renda e apoia 0s
colaboradores com adicionais, além do salério.

Nesse seguimento, ja é uma realidade no Brasil que empresas desenvolvam um papel
colaborativo associado a conscientizacdo no que se refere a cidadania. Dessa maneira, as
empresas estdo criando fundagBes que apoiam causas sociais, retribuindo os papéis que 0s

funcionarios desempenham dentro das empresas (CAJAZEIRA, 2009).
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Quanto ao termo “responsabilidade social”’o gerente respondeu que “a empresa €
voltada diretamente aos funcionarios, proporcionando melhores condicdes de vida e trabalho
para 0S mesmos. A empresa sempre se preocupou com a seguranca no trabalho, distribuindo a
todos os funcionarios os EPI’sde seguranga e continuamentesdorealizadas reunides para
verificar o que os funciondrios estdo achando e se tem que melhorar algo.” Além disso, o
incentivo de comportamentos seguros através treinamentos, cursos, palestras, procedimentos e
politicas sdo importantes estratégias para a promocao da mudanca de comportamentos de
risco.

Atualmente, as empresas tém investido de forma significativa na seguranca do
trabalho. Nesse quesito, como consequéncia positiva dessa acdo esta a reducdo de acidentes, a
instalacdo de um ambiente saudavel, produtividade, reducdo de custos, produtividade e a
credibilidade. Assim, as questdes que se referem a salde e seguranca do trabalhador tem
assegurado que nao haja existéncia de ambientes laborais e processos produtivos que
exponham os trabalhadores a sofrerem danos a sua salde, pois esses podem ser irreversiveis e
gerar lesdes que ndo os facam permanecer no exercicio de suas atividades (GUIRARDELLO,
2017).

Questionado sobre afrequénciacom que 0s projetos sociais sdo desenvolvidos, 0
respondente afirmou que“ndo tem uma frequéncia especifica, mas sempre estdo
desenvolvendo projetos e que estes sdo de acordo com a necessidade.A empresa realiza
diversas parcerias com 6rgdos publicosdoando produtos ou materiais para
experimentos.”Assim, apesar de ndo existir um cronograma que regule os projetos
desenvolvidos, eles existem e caminham para ajudar a populacdo com o0s produtos que sao
produzidos na empresa em questao.

Ou seja, a filantropia é dependente da disponibilidade financeira e também da boa
vontade dos gestores para desenvolvé-la, no entanto, essas ajudas costumam ser retiradas em
momentos de dificuldades financeiras da empresa. A responsabilidade social é permeada na
valorizacdo da sociedade, das pessoas e os diferentes stakeholders, visa também manter
valores baseados em ética e transparéncia nos relacionamentos da empresa (MORETTI;
CAMPANARO, 2009).

O entrevistado também relata que “O impacto dos projetos desenvolvidos pela
organizacdo € avaliado como positivo, tanto para a empresa como para 0 publico alvo e a
empresa fica com a satisfacdo de ter ajudado e contribuido com o desenvolvimento da

cidade.” Nesse seguimento, ndo foi especificado quais projetos sdo desenvolvidos em
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especifico, no entanto, nota-se que hd uma participacdo ativa por parte da empresa no
desenvolvimento de ajudas para a populacéo.

Conforme Drucker (1997) vale ressaltar que a responsabilidade social é area onde a
empresa decide seu papel na sociedade, estabelecendo seus objetivos sociais e suas metas de
desempenho. Fazendo-se necessario refletir quais sdo os impactos que a responsabilidade
social tem em relagdo ao contexto organizacional.

Sobre a tematica da responsabilidade socialo gerente respondeu que “no ambito da
empresa toda acao é voltada para os funcionarios, pois existe a preocupa¢do com obem-estare
seguranca deles.” Assim, ndo foram citadas quais medidas sdo tomadas para gerar bem-estar
nos colaboradores, no entanto, nota-se que existem medidas especificas para atender essa
queixa.

Ademais, um dos principais impactos positivos na vida do trabalhador é a melhora da
qualidade de vida, logo, A QV no trabalho pode ser entendida atravésde caracteristicas
sistémicas, que buscam visualizar a organizacdo como um todo, ndo s6 a empresa ou s 0s
colaboradores, mas geral. Além disso, um ambiente seguro garante a reducdo de estresse,
depressdo, sindrome de Burnout e outras patologias associadas a atividades laborais
(SATELES; BARBOSA, 2018).

A empresa tem programas estruturados quelevam em consideracdo a salde e a
seguranga dos funcionarios como a CIPA, PCSO, PGE, que sdo planos que cuidam da
prevencdo. A empresa manda realizar periodicamente exames nos funcionarios e todos tem
um seguro de vida.

Para tornar o ambiente mais agradavel, seguro e que respeite as condi¢des de higiene e
salde dos funcionarios, a empresa fornece todos os materiais aos funcionarios, como o0s
EPT’s, botina, mascara, abafador, 6culos ¢ boné (vai de acordo com a necessidade de cada
posto de trabalho). Para ficar mais agradavel,a organizagdo disponibiliza aos funcionarios
vestuario, que pode ser utilizado para banho antes do colaborador sair do trabalho para sua
residéncia. Dessa maneira, é papel da empresa fornecer tais equipamentos para 0s
funcionarios, previsto em lei para garantia da saude e integridade fisica dos mesmos.

A utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual é preconizado através das Leis
de Consolidacdo do Trabalho (CLT) e sua regulamentacdo se da atraves da Norma
Regulamentadora 6 do Ministério do Trabalho e Emprego, e seu desenvolvimento é
obrigatorio, de acordo com a legislagdo atual. O fornecimento destes equipamentos é dado

pelo empregador que também ¢é responsavel pela verificagdo de uso de forma adequada, além
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do fornecimento de acdes que gerem conscientizacdo nos seus trabalhadores sobre da
importancia do uso dos EPI’s quando estes se recusam a usar ou ndo possuem conhecimentos
suficientes sobre a utilizacdo (TALHAFERRO; BARBOZA; DE OLIVEIRA, 2012).

A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos seus empregados
incentivando sempre os funcionarios a fazerem capacitacdo na sua area de trabalho.A Fillercal
sempre buscaimplementar agdes para preservar 0 meio ambiente. Encontra-se distribuidos em
varios lugares da organizacdo grande quantidade de tambores de lixo que sdo coletados
diariamente através de maquinas, todas as licencas ambientais da Naturatins sdo atualizadas e
do alvarad do municipio. Os impostos da lenha (legalizada) utilizada na queima do forno sao
pagos rigorosamente. Nesse viés, a empresa tem papel fundamental na preservacdo ambiental
dentro do local em que esta inserida, pois suas atitudes preservam o ambiente.

Entre as leis existentes, destaca-se a Constituicdo Federal de 1988, a qual tracou, de
forma ampla e integrada, uma abordagem da questdo ambiental. Na Constituicdo Federal de
1988 (2000, p.125), pode-se citar o artigo 225, que relata: “Todos tém direito ao meio
ambiente, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes”.

A empresa considera como projeto social umclube recreativo que a mesma construiu
na frente da empresa, tendo o campo de futebol para praticade esporte e a area de lazer para os
funcionarios. Quanto aos projetos ambientais, a empresa nao tem, porém toma todos 0s
cuidados para trabalhar de acordo com a lei ambiental.

Quanto as mudancas verificadas antes e depois da implantacdo das acbes de
responsabilidade social, a empresa notou no comportamento dos colaboradores. A empresa
nédo trabalha explorando os funcionarios, por que estes ndo sao robds, pois todos, tem suas
necessidades. Depois que comecaram a implantar agdes sociais, a empresa melhorou ainda
mais na questdo da producdo e quanto o relacionamento entre os funcionarios.Covin, (2000)
afirma que a RS cria vantagem competitiva e que o conceito se desenvolve e a organizagédo
fica motivada por tal vantagem. Assim elucida o motivo da responsabilidade social ter se
tornado um diferencial competitivo no ambito organizacional.O gerente afirmou que 0s
beneficios que a responsabilidade social traz para a empresa € a melhoria do ambiente, melhor
convivio dos colaboradores, crescimento econémico.

ApoOs realizar a entrevista com o gerente, passou-se a coleta das informacdes dos

colaboradores da empresa.
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4.2 INFORMACOES DEMOGRAFICAS E OCUPACIONAIS DOS COLABORADORES

O presente estudo teve amostra composta por 43 funcionarios, com idade minima de
19 anos e maxima de 50 anos. Em relacdo ao estado civil, o niUmero de casados é de 29, 0s
solteiros sdo 14. Nesse sentido, em relacéo a escolaridade 29 funcionarios possuiam ensino
fundamental completo; 9 funcionarios possuiam ensino médio completo e 02 funcionérios
possuiam ensino superior completo.

A Fillercal é composta por 43 funcionarios, 41 sdo homens e duas mulheres, uma no
departamento de limpeza e a outra na area financeira. Os homens estdo distribuidos: nove
trabalhando na parte do escritério, um guarda e trinta e um na parte da inddstria. Para a
andlise do estudo foram entrevistados 40 colaboradores.

Questionados sobre a faixa etaria foi possivel inferir que 7 funcionarios possuem até
18 anos; 12 funcionarios possuem de 19 a 30 anos; 19 funcionarios de 31 a 40 anos e por fim,
2 funcionérios tém de 41 a 50 anos. Sendo assim, a amostra selecionada foi bastante
heterogénea em relacdo a idade dos participantes. Logo, a empresa em questdo € inclusiva no
que se refere a faixa etéaria de seus contribuintes.

Nesse seguimento, dos 43 funcionarios da empresa, 7 prestavam servicos de 1 a 5
anos; 17 pessoas de 5 a 10 anos; 13 pessoas prestavam servicos de 10 a 20 anos e acima de 20

anos, 03 funcionarios.

43 PERCEPCAO DOS COLABORADORES QUANTO AS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

A Tabela 1, demonstraa percepcdo dos colaboradores quanto as acbes de
responsabilidade social na empresa, as expectativas que foram propostas eram para marcar
Xna alternativa que mais se aproximasse da percepcao sobre cada uma das afirmativas abaixo,
com isso tinha que marcar, (1) paradiscordo plenamente; (2) discordo; (3) as vezes concordo,
as vezes discordo; (4) concordo e (5) concordo totalmente. Para apresentacdo dos resultados e
analise, foram colocados na frente de cada questdo a quantidade de funcionarios que

responderam cada afirmativa.
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Tabela 1: PERCEPCAO DOS COLABORADORES QUANTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

AS ACOES DE

1 2 3 4

Discordo Discordo | As vezes concordo, as vezes | Concordo Concordo

Plenamente discordo Totalmente

N° Alternativas 1 2 3 4 5

1 Empresa desenvolve ac¢des voltados para 0s 1 - 8 19 12

colaboradores internos
2 | Empresa desenvolve a¢des voltados para a familia - - - 4 36
dos colaboradores
3 | Empresa desenvolve agOes voltados para o publico | 14 - 1 10 15
externo

4 A organizacdo prevé agdes que evitem impactos 3 - - 3 34

negativos para o ambiente e sociedade, decorrentes do
préprio negécio.
5 | Os gestores da empresa escutam o que os colaboradores - - - 21 19
tém a dizer

6 Sua opinido quanto ao que vocé faz é ouvida - - 6 13 21

7 A empresa é aberta a discussoes; - - 2 18 20

8 A empresa pratica a¢des voltadas a educagdo; 1 1 1 21 16

9 A empresa pratica a¢fes voltadas a salde; - - 6 26 8

10 | A empresa pratica agdes voltadas a treinamentos; 1 - 3 3 33

11 A empresa pratica a¢des voltadas a seguranca do - - - 13 27

trabalho;
12 A empresa se preocupa com o futuro de seus 4 - - 30 6
filhos;
13 | A empresatem compromisso com a sua qualidade de - - 2 36 2
vida
14 \océ tem acesso a boa politica de remuneracao, - - - 39 1
beneficio e carreira na empresa;
15 A empresa tem compromisso e se preocupa com a - - - 32 8
comunidade local.

16 | A empresa desenvolve um trabalho relacionado a - 3 1 35 1
motivag&o ao voluntariado com seus colaboradores

17 A empresa demonstra disposi¢do em atender as - - - 33 6

necessidades dos colaboradores a partir de suas
responsabilidades sociais interna
18 Os colaboradores estariam dispostos a ajudar a - - 1 9 30
empresa a desenvolver um projeto social como
voluntario
19 Se a empresa empregar algumas préaticas de - 1 1 36 2
responsabilidade social interna, os colaboradores
estariam dispostos a contribuir mensalmente para o
desenvolvimento deste beneficio
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20 | A empresa proporciona palestras de qualificagcdo - 1 2 37 -
para desenvolvimento de seus funcionarios

21 | A empresa disponibiliza aos seus colaboradores - - - 39 1
um ambiente de trabalho seguro

22 | A empresa demonstra o reconhecimento para seu - 5 3 28 4
funcionario que mais se destacou dentro da
empresa

23 | Os gestores demonstram interesse em ajudar seus - 1 - 22 17
colaboradores quando necessitam de uma conversa
motivacional

Fonte: Dados primarios (2020)

A primeira questdo analisa a se a empresa desenvolve politicas voltadas para 0s
colaboradores internos: 8 funcionarios responderam que as vezes concordam, as vezes
discordam; 19 funcionarios concordaram e 12 funcionarios concordaram totalmente. Assim, é
possivel inferir que a empresa oferece politicas voltadas para os colaboradores internos.

A segunda questdo analisa se a empresa desenvolve politicas voltadas para os
familiares dos colaboradores. Assim: 4 funcionarios concordaram e 36 funcionarios
concordaram totalmente. Dessa forma, é possivel inferir que a empresa oferece politicas
voltadas para as familias dos colaboradores.

A terceira questdo discute se a empresa desenvolve agdes voltadas para o publico
externo. Assim, 14 funcionarios responderam que discordamplenamente; 10 funcionarios
concordaram e 15 funcionarios concordaram totalmente. Dessa forma, é possivel interpretar
que a empresa oferece politicas sociais voltadas para o publico externo, masno entanto, as
acOes ndo sdo divulgadasou realizadas.

A quarta questdo discute se a empresa prevé acdes que evitem impactos para o
ambiente e sociedade, decorrentes do proprio negécio. Dessa maneira, 3 funcionarios
responderam que discordam plenamente; 1 funcionario as vezes concorda, as vezes discorda;
3 funcionarios concordaram e 34 funcionarios concordaram totalmente. Dessa forma, é
possivel interpretar que a empresa desenvolve agdes que evitam impactos para 0 ambiente e
sociedade.

A quinta e a sexta questdo discutem se a empresa escuta as sugestbes de seus
colaboradores. Dessa maneira, 21 funcionérios concordaram e 19 funcionarios concordaram
totalmente. Na sexta questdo, 6 funcionarios as vezes concordam, as vezes discordam; 13

funcionarios concordaram e 21 funcionarios concordaram totalmente. Nesse sentido, é
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possivel concluir que a empresa busca ouvir seus funcionarios; masnao foi elucidado se as
sugestdes sdo solucionadas.

Na sétima questdo é discutido se a empresa € aberta a discussdes. Dessa maneira, 2
funcionarios as vezes concordam, as vezes discordam; 18 funcionarios concordaram e 20
funcionarios concordaram totalmente. Dessa maneira, 100% da amostra respondeu que a
empresa esta aberta para possiveis discussoes.

Na oitava questdo é discutido se a empresa pratica acdes voltadas para a educacao.
Dessa maneira, 1 funcionario respondeu que discorda plenamente; 1 funcionario respondeu
que discordam; 1 funcionario as vezes concorda, as vezes discorda; 21 funcionarios
concordaram e 16 funcionarios concordaram totalmente. Dessa maneira, foi possivel
interpretar que a empresa em questdo faz acOes voltadas para a educacgdo; nao foi elucidado
quais politicas sdo desenvolvidas.

Na nona questdo € discutido se a empresa pratica acGes voltadas para a satde. Dessa
maneira, 1 funcionario respondeu que discorda plenamente; 6 funcionarios as vezes
concordam, as vezes discordam; 26 funcionarios concordaram e 8 funcionarios concordaram
totalmente. Dessa maneira, foi possivel interpretar que a empresa em questdo faz acdes
voltadas para a saude; ndo foi enunciado quais a¢des sdo voltadas para a saude.

Na décima questdo é discutido se a empresa pratica a¢cdes voltadas para treinamentos.
Dessa maneira, 1 funcionario respondeu que discorda plenamente; 3 funcionarios as vezes
concordam, as vezes discordam; 3 funcionarios concordaram e 33 funcionarios concordaram
totalmente. Dessa maneira, foi possivel interpretar que os funcionarios concordam que acoes
voltadas treinamentos séo realizadas; ndo foi enunciado quais treinamentos a empresa
fornece.

Na décima primeira questdo € discutida se a empresa pratica a¢fes voltadas para a
seguranca do trabalho. Dessa maneira, 13 funcionarios concordaram e 27 funcionarios
concordaram totalmente. Dessa maneira, foi possivel inferir que os funcionarios concordam
que acdes voltadas para a seguranga do trabalho s&o realizadas.

Na décima segunda ¢ discutida se a empresa se preocupa com o futuro dos filhos dos
funcionarios. Dessa maneira, 4 funcionarios responderam que discordam plenamente; 30
funcionarios concordaram e 06 funcionérios concordaram totalmente. Dessa maneira, foi
possivel inferir que os funcionarios, em sua maioria, concordam que a empresa pense no

futuro de seus filhos.
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Na décima terceira € perguntado se a empresa se preocupa com a qualidade de vida.
Dessa maneira, 39 funcionarios concordaram e 01 funcionario concordou totalmente. Dessa
maneira, todos os funcionarios em questdo concordaram que a empresa Se preocupa com a
qualidade de vida.

Na décima quarta questdo € discutida se os funcionarios recebem beneficios salariais.
Dessa maneira, 100% da amostra respondeu que recebem beneficios e planos de carreira.
Assim, é possivel elucidar que a empresa se preocupa com a boa remuneracdo de seus
funcionarios.

Na décima quinta é discutida se a empresa se preocupa com a comunidade local.
Dessa maneira,2 funcionarios as vezes concordam, as vezes discordam; 36 funcionarios
concordaram e 02 funcionérios concordaram totalmente. Dessa maneira, foi possivel inferir
que os funcionarios, em sua maioria, concordam que a empresa Se preocupa com a
comunidade local, no entanto, ndo foi enunciado quais politicas sdo realizadas para resolver
problematicas presentes na populacéo.

Na décima sexta € discutida se a empresa discute a¢des voltadas ao voluntariado com
seus funcionarios. Dessa maneira, 3 funcionérios responderam que discordam; 1 funcionério
as vezes concorda, as vezes discorda; 35 funcionarios concordaram e 01 funcionario
concordaram totalmente. Dessa maneira, foi possivel inferir que os funcionarios, em sua
maioria, concordam que a empresa se preocupa em discutir aces voltadas ao voluntariado.

Além disso, a décima oitava questdo discute se os funcionarios estariam dispostos a se
voluntariar para projetos sociais. Nesse sentido, 100% da amostra se mostrou disposta a se
voluntariar em projetos sociais. No entanto, ndo foi especificado quais projetos seriam
desenvolvidos e nem quais fungdes seriam desenvolvidas pelos funcionarios. A décima nona
questdo tambeém trata sobre este tema, 1 funcionario discordou e o restante da amostra
concordou plenamente.

A vigésima questdo discute se a empresa oferece palestras para o desenvolvimento de
seus funcionarios; sendo assim, apenas 1 funcionario discordou e outro discordou
parcialmente. O restante da amostra concordou, apesar disso, ndo foi enunciado quantas
palestras sdo oferecidas, seus temas, horarios e repercussées na vida dos colaboradores.

Sobre a questdo 21, foi perguntado se a empresa oferece um ambiente seguro para 0s
funcionarios. 100% da amostra concordou que a empresa oferece. Assim, o fornecimento de

EPI’S e palestras sdo de fundamental importancia nesse processo. No entanto, nao foi
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especificado quais recursos sdo utilizados para que a seguranca dos funcionarios seja
garantida.

Na vigésima segunda questdo € discutida se a empresa oferece reconhecimento para
funcionarios que se destacaram na empresa. Dessa maneira, 5 funcionarios responderam que
discordam; 3 funcionarios as vezes concordam, as vezes discordam; 28 funcionarios
concordaram e 4 funcionarios concordaram totalmente. Dessa maneira, foi possivel inferir que
os funcionarios, em sua maioria, concordam que a empresa reconhece quando um funcionario
desempenha suas fun¢bes com exceléncia.

Na vigésima terceira questdo é discutida se a empresa oferece apoio quando o
funcionério necessita de uma conversa motivacional. Dessa maneira, 1 funcionarios
respondeu que discorda; 22 funcionérios concordaram e 17 funcionérios concordaram
totalmente. Dessa maneira, foi possivel inferir que os funcionarios, em sua maioria,

concordam que motiva seus funcionarios em momentos de necessidade.
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5 CONCLUSAO

Diante da fundamentacdo tedrica deste estudo,denota-se que a responsabilidade social
em empresas, tem sido cada vez mais presente. Diante desse cenario deve-se ressaltar a
importancia das acfes sociais das organizacdes para a ampla e interativa relacdo com seus
funcionarios e sociedade. A partir dai as organizacbes ganham competitividade no campo
social, ético e econémico por adotarem uma politica fundamentada n&o somente no lucro.

A responsabilidade social é a consequéncia da implantacédo de acdes de extensao, fruto
do compromisso de atender a sociedade interna e externa.Nesta perspectiva, as empresas estdo
evoluindo a consciéncia com relacdo as suas responsabilidades, como pratica constante que
atesta o0 comprometimento da empresa com os stakeholders.Nesse viés, a empresa promove
acOes de responsabilidade social sempre visando a ajuda de pessoas em situacOes de
vulnerabilidade.

Diante dos dados coletados e analise dos resultados, conclui-se, que na perspectiva dos
colaboradores que a empresa Fillercal Rio Formoso Ltda tem implantada e pratica agdes de
responsabilidade social voltada tanto para os colaboradores quanto para a sociedade,
exercendo grande influéncia social no municipio de Formoso do Araguaia — TO, com
compromisso de oportunizar qualidade de vida as pessoas.

Sugere-se que a empresa contrate um plano odontolégicoe/ou ofereca bolsa de estudo

para os filhos de funcionariosda organizacéo.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GERENTE/PRIORIETARIO

Prezados (a) Senhor (a)

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de
Administracdo da Universidade de Gurupi - UnirG da académica Valérya Souza Alves com o
tema: RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: ESTUDO EM UMA
EMPRESA DE CALCARIO DE FORMOSO DO ARAGUAIA - TO

Sua informacdo sera de grande ajuda para o aprimoramento da académica e também
para que a empresa possa maximizar sua marca no mercado.

Desde ja agradeco pela colaboracéo e participacéo.

Obrigado.

BLOCO |: PERCEPCAO DO GERENTE/PRIORIETARIO QUANTO AS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

1) Qual € o papel da empresa na sociedade? (Oliveira, adaptado)

2) Como define o termo Responsabilidade Social? (Oliveira)

3) Como e com que frequéncia os projetos sdo desenvolvidos? (Emily)

4) Como avalia o impacto dos projetos desenvolvidos para o publico-alvo dos mesmos e para
a propria empresa? (Oliveira)

5) Como a temética da Responsabilidade Social é tratada no &mbito da empresa? (Oliveira)
6) O planejamento estratégico da empresa contempla orcamento para as acdes de RS?
(Bacurau)

7) Existe algum programa estruturado que leve em consideragdo a saude e seguranga dos
funcionarios? (Bacurau)

8) O que a empresa tem feito para tornar o ambiente fisico mais agradavel, seguro e que
respeite as condi¢des de higiene e satde dos funcionarios? (Bacurau)

9) A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos seus empregados?
(Bacurau)

10) A empresa procura implementar medidas que visam preservar o meio ambiente?
(Bacurau)

11) O que motivou a empresa a desenvolver acbes de RS? (Bacurau)

12) Ha na empresa projetos sociais e/ou ambientais? Quais? (Oliveira) (Bacurau)

13) O que levou a empresa a adotar tais politicas de recursos humanos? (Bacurau)

14) Conte-me como foram as mudangas ocorridas fazendo a relagdo do antes e depoisda
implantacéo das acOes (praticas) de RS? (Bacurau)

15) Como a RS beneficia a empresa (concorrentes, funcionarios e a economia)? (Bacurau)
16) Como avalia o impacto dos projetos desenvolvidos para o publico-alvo dos mesmos e
para a propria empresa? (Oliveira)
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS COLABORADORES

Prezados (a) Senhor (a)

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de
Administracdo da Universidade de Gurupi - UnirG da académica Valérya Souza Alves com o
tema: RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: ESTUDO EM UMA
EMPRESA DE CALCARIO DE FORMOSO DO ARAGUAIA - TO

Sua informacdo sera de grande ajuda para o aprimoramento da académica e também
para que a empresa possa maximizar sua marca no mercado.

Desde ja agradeco pela colaboracéo e participacéo.

Obrigado.

BLOCO I : INFORMAC;()ES DEMOGRAFICAS E OCUPACIONAL
1. Sexo

( ) Feminino
() Masculino

2. ldade

() Até 18 anos

() de 19 a 30 anos
() de 31 a 40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
() acima de 60 anos

3. Tempo de trabalho naFillercal

()delabanos

( )de5a10anos
() de 10 a 20 anos
() acima de 20 anos

4. Escolaridade
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() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Graduacéo de nivel superior ( inclusive tecnologo de nivel superior)
() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

5.Setor que trabalha na Empresa

() Administrativo/Financeiro
() Atendimento

() Estoque
() Entrega
() Limpeza
( ) Outro

BLOCO II- PERCEPCAO DOS COLABORADORES QUANTO AS ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

Marque um “X” na alternativa que mais se aproxima de sua percep¢do sobre cada uma das
afirmativas abaixo.

EXPECTATIVA

1 2 3 4 5
Discordo Discordo | As vezes concordo, as vezes | Concordo Concordo
Plenamente discordo Totalmente
0 Alternativas 1(2(3|4

Empresa desenvolve ac¢des voltados para os colaboradores internos

Empresa desenvolve acdes voltados para a familia dos colaboradores

Empresa desenvolve acdes voltados para o publico externo

Alwl N2

A organizacdo prevé acdes que evitem impactos negativos para o
ambiente e sociedade, decorrentes do proprio negécio.

Os gestores da empresa escutam o que os colaboradores tem a dizer

A empresa é aberta a discussoes;

5
6 | Sua opinido quanto ao que vocé faz é ouvida
7
8

A empresa pratica a¢Oes voltadas a educagéo;

9 | A empresa pratica acdes voltadas a saude;

10 | A empresa pratica a¢Oes voltadas a treinamentos;

11 | A empresa pratica acOes voltadas a seguranca do trabalho;

12 | A empresa se preocupa com o futuro de seus filhos;

13 | A empresa tem compromisso com a sua qualidade de vida

14 | Vocé tem acesso a boa politica de remuneracéo, beneficio e carreira na
empresa;

15 | A empresa tem compromisso e se preocupa com a comunidade local.

16 | A empresa desenvolve um trabalho relacionado a motivagao ao
voluntariado com seus colaboradores

17 | A empresa demonstra disposi¢do em atender as necessidades dos
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colaboradores a partir de suas responsabilidades sociais interna

18

Os colaboradores estariam dispostos a ajudar a empresa a desenvolver
um projeto social como voluntério

19

Se a empresa empregar algumas préaticas de responsabilidade social
interna, os colaboradores estariam dispostos a contribuir mensalmente
para o desenvolvimento deste beneficio

20

A empresa proporciona palestras de qualificacdo para desenvolvimento
de seus funcionarios

21

A empresa disponibiliza aos seus colaboradores um ambiente de
trabalho seguro

22

A empresa demonstra o reconhecimento para seu funcionario que mais
se destacou dentro da empresa

23

Os gestores demonstram interesse em ajudar seus colaboradores quando
necessitam de uma conversa motivacional




