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RESUMO

Este trabalho objetivou elevar a eficicia de uma distribuidora de bebidas em Gurupi — To do
Grupo José Alves, fundado em 1987, que possui 8.100 colaboradores diretos e indiretos. Foi
realizada pesquisa nos processos logisticos da empresa, mediante técnicas de descricao,
diagnostico e redesenho de processos e subprocessos de Transportes, Manutencdo de
Estoques e Processamento de Pedidos. O resultado sugeriu melhorias, sendo fundamental a
sistematizacdo dos processos gerenciais e operacionais, a elevacdo da qualidade da prestacao
dos servigos, e resultados organizacionais.

Palavras-Chave: Gestdo de processos. Mapeamento de processos logisticos. Logistica e
eficacia organizacional.

ABSTRACT

This work aimed to increase the effectiveness of a beverage distributor in Gurupi - To José
Alves Group, founded in 1987, which has 8,100 direct and indirect employees. Research was
carried out in the logistics processes of the company, using techniques of description,
diagnosis and redesign of processes and subprocesses of Transportation, Inventory
Maintenance and Order Processing. The result suggested improvements, being fundamental to
the systematization of the managerial and operational processes, the elevation of the quality of
service delivery, and organizational results

Keywords: Process Management. Mapping of logistics processes. Logistics and
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1 INTRODUCAO

As organizacdes orientadas por processos surgiram como forma dominante no
inicio do seculo XXI, em alternativa a estruturacdo por funcdes, que predominou em grande
parte do seculo XX. As empresas que estdo se organizando por processos buscam eficiéncia e
eficacia na obtengdo de seus produtos e servicos, assim como melhor adaptacdo a mudanca,
maior integracdo de esforcos e capacidade de aprendizado. Nessa perspectiva € que se optou
pela elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, em uma empresa Distribuidora de
Bebidas no Municipio de Gurupi, Estado do Tocantins, partindo-se do principio que a mesma
necessita de iniciativa estratégica para otimizar a gestdo dos seus processos, mais
especificamente os logisticos. Assim, 0 mapeamento de processos revela-se uma ferramenta
fundamental para o alcance de melhores patamares dos resultados a serem alcangados por essa
organizacdo. A gestdo de processos é uma atividade complexa, pois ndo se limita em apenas
agregar valor a uma unidade especifica, e sim a todas as unidades organizacionais produtivas.
Dessa forma, o estudo de processos tem adquirido crescente relevancia e notoriedade quando
0 assunto € elevar o desempenho e os resultados das corporacgdes.

Dentro desse contexto, este estudo centrou-se no seguinte questionamento: Como
elevar a eficicia de uma organizacdo distribuidora de bebidas em Gurupi — Tocantins,
mediante a utilizacdo de técnicas de gestdo de processos?

Considerando o contexto organizacional e a necessidade de buscar resposta a
indagacdo inicial, apresentou-se como principal objetivo deste estudo identificar
possibilidades para elevar a eficacia de uma organizacao distribuidora de bebidas em Gurupi —
Tocantins, mediante a implantacdo de procedimentos relativos a gestdo de processos. Como
objetivos especificos foram estabelecidos 0s seguintes: investigar como 0s autores
especializados se manifestam sobre a utilizacdo das técnicas e ferramentas de gestdo de
processos para a elevacdo da eficacia organizacional; descrever os procedimentos necessarios
para mapear, diagnosticar e redesenhar os processos logisticos e elaborar plano de acdo para
implantar modificacBes no sistema de gestdo de processos logisticos em uma organizagdo
distribuidora de bebidas.

A empresa objeto deste estudo pertence ao Grupo José Alves e foi fundada em 1987,
empregando atualmente mais de 2.900 colaboradores diretos e 5.200 indiretos. O grupo
iniciou no ano de 1962, como Casas Al6 Brasil. Neste ano de 1919, a organizagdo abriu um
deposito em S&o Paulo e, uma filial em Goidnia. Com excelente percepcdo logistica e de

expansdo, em pouco mais de uma década, as Casas Al6 Brasil estavam instaladas em quase



todo o territorio brasileiro.

Tendo como misséo "Refrescar o mundo, Inspirar momentos de otimismo, Criar valor
e marcar a diferenca” e como visdo "oferecer uma variedade de produtos de qualidade que
antecipem e satisfacam o0s desejos e necessidades dos consumidores”, a empresa produz o
concentrado, que depois é vendido para engarrafadores licenciados pela Coca-Cola em todo o
mundo. Os engarrafadores, que detém contratos de exclusividade territorial com a empresa,
colocam a bebida concentrada em latas e garrafas junto com agua filtrada e adocantes. Em
seguida vendem, distribuem e comercializam a Coca-Cola para lojas de varejo e maquinas de
venda automatica.

O centro produtor do grupo encontra-se localizado no municipio de Trindade, Estado
de Goias, com onze centrais de distribuicdo em cidade-polo de Goiés e Tocantins: Rio Verde,
Itumbiara, Sdo Luiz de Montes Belos, Morrinhos, Anapolis, Rialma, Uruacu, Porangatu,
Gurupi, Palmas e Dianopolis. O grupo atende diretamente 253 cidades em mais de 30.000
pontos de vendas. Entre os polos mencionados, destaca-se, a Filial de Gurupi, fundada em 01
de setembro de 2009, com sede na Avenida Sergipe, 1560, CEP: 77.405.360 Trevo Oeste -
Gurupi/TO., que atualmente possui em seu quadro 98 pessoas, entre gestores e colaboradores

O estudo mostra-se fundamental para a organizagdo objeto de pesquisa, por revelar
com precisao as etapas de planejamento, adequacao e melhoramento de processos de trabalho,
percebidos como essenciais para o funcionamento das empresas na atualidade. Sua
importancia tedrica é evidenciada por estar conectado a noc¢do de qualidade e melhoramento
da producédo. Sob o ponto de vista da academia, o estudo se mostra pertinente por oportunizar
ao académico, que também ¢é colaborador na empresa referida, ampliacdo de seu
conhecimento tedrico e pratico sobre a gestdo de processos organizacionais. Espera-se
também contribuir para 0 bom desempenho das empresas do municipio de Gurupi, Estado do

Tocantins, auxiliando os empresarios na gestao de seus negdcios.



2 METODOLOGIA

Para que os objetivos do estudo fossem atingidos, foram necessarios 0s seguintes
procedimentos técnicos e metodologicos: delineamento da pesquisa; técnicas de pesquisa,
técnicas de coleta e de analise dos dados.

Em relagdo ao delineamento, a pesquisa focou a &rea de logistica de uma empresa
distribuidora de bebidas no municipio de Gurupi — TO, tendo como alvo os principais
processos e subprocessos das areas de Transportes, Manutencdo de Estoques e Processamento
de Pedidos. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. A metodologia da pesquisa exploratéria e
descritiva, pode ser considerada como o modelo que realmente satisfaz as exigéncias deste

estudo, conforme afirmacao de Prestes (2003, p.33):

A pesquisa exploratoria configura-se como a que acontece na fase
preliminar, antes do planejamento formal do trabalho. Ela tem como
objetivos proporcionar maiores informacdes sobre o assunto que vai ser
investigado, facilitar a delimitacdo do tema a ser pesquisado, orientar a
fixagdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir uma nova
possibilidade de desenvolvimento de um trabalho satisfatério, o que vai
permitir o estabelecimento dos critérios a serem adotados, bem como dos
métodos e das técnicas mais adequados.

De acordo com Ciribelli (2003, p.38), “a pesquisa exploratoria, ou bibliografica é o
primeiro passo de qualquer trabalho cientifico, pois além de proporcionar maiores
informacBes sobre o tema abordado, ajuda o autor a definir seus objetivos e delimitar suas
hipoteses de trabalho”.

Segundo Vergara (2004), as pesquisas podem ser classificadas quanto aos meios e
quanto aos fins. Quanto aos fins, a pesquisa foi delineada como descritiva e exploratoria.
Sobre essa tipologia, Vergara (2004) assinala que a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, estabelece correlagdes entre variaveis
e define sua natureza. O estudo pode ser classificado também como exploratdrio pela
necessidade de um maior entendimento do assunto por parte do autor, mediante investigacao
em livros, revistas especializadas, artigos, dissertacOes, internet etc. As técnicas de pesquisa
utilizadas para obtencdo de dados e informacdes foram a entrevista, a bibliogréfica e a
documental. De acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 62), “técnica ¢ um conjunto de

preceitos ou processos de gque se serve uma ciéncia ou arte: € a habilidade para usar esses



preceitos ou normas. A pesquisa bibliografica, segundo Oliveira (2002, p. 119), “tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizara sobre
determinado assunto ou fendmeno”.

Segundo Marconi e Lakatos (2006, p. 92 - 93), a entrevista: “trata-se, pois de uma
conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica, proporciona ao entrevistado,
verbalmente, a informagao necessaria”.

A abordagem de Analise de Dados ideal para atender aos objetivos propostos neste
Projeto de TCC foi a mista, que utiliza a prescricdo quantitativa com interpretacdo qualitativa,
pois permite a interacdo do assunto estudado sem que os dados estatisticos sejam centro do
processo de analise do problema. Essa técnica tambem permite que se associem dados
concretos a opinides e suposi¢cdes. Conforme Roesch (2009, p. 150) “na analise quantitativa
podem-se calcular médias, computar percentagens, examinar os dados para verificar se
possuem significAncia estatistica. Estas analises permitem extrair sentido dos dados”. Os

dados foram coletados de acordo com o Plano de Coleta de Dados previamente elaborado.



3 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo refere-se aos conceitos e as teorias que vao dar suporte ao projeto de
estudo. Considerando o enfoque tematico e os objetivos a serem alcancados, serdo aqui
apresentadas as seguintes abordagens: Os processos organizacionais; A gestdo dos processos
organizacionais; Logistica; Processos logisticos e sua gestao.

3.1 OS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Para Hammer e Champy apud De Oliveira (2006), processo pode ser um grupo
sequencial de atividades, com o objetivo de produzir um bem ou servi¢o que agregue valor
para um grupo de clientes. Existe um equivoco gque precisa ser evitado: confundir-se método
de producdo com processo. A diferenca entre ambos é bem especifica: enquanto o método
produtivo estabelece as técnicas necessarias para producédo de algo, o processo define a forma
como esta técnica é empregada.

Na opinido de Goncalves (2000), existem diferentes enfoques sobre os tipos e
classificagfes de processos, mas aqueles que podem ser identificados e implementados nas
empresas sdo: a) Processos priméarios ou de negdcio - Incluem as atividades que geram valor
para o cliente, caracterizam a atuacdo da empresa e séo alimentados por subsistemas internos,
resultando num produto ou servico para um cliente externo. Exemplo: processos de:
producdo, venda, recebimento e atendimento de pedidos do cliente etc. b) Processos de
suporte ou apoio - sdo 0s conjuntos de atividades que garantem 0 apoio necessario ao
funcionamento adequado dos processos primarios. Exemplo: processos de: folha de
pagamento, Call Center, recebimento e atendimento de pedidos de fornecedores etc. c)
Processos gerenciais - sdo focalizados nas acGes de medicdo e ajuste do desempenho
corporativo dos gerentes e suas relacbes. Referem-se ao suporte gerencial aos demais
processos do negdcio.

As organizagdes necessitam conhecer seus processos, 0 que significa mapear cada
um deles, entender e diagnosticar atividades e tarefas desenvolvidas e executadas pelos
elementos-chave de qualquer empresa: as pessoas.

O mapeamento permite conhecer em qual etapa do ciclo de vida cada processo se
encontra. A elaboragdo do diagnostico requer a realizagdo de alguma mudanca, ou adaptacéo,
ou até mesmo, em alguns casos, permite detectar a pertinéncia de um processo. Conforme

assinala Vilella apud Oliveira (2003), os processos visam um resultado especifico e sdo claros



e simples. Sofrem, adaptages, adequacgdes, e variacBes introduzidas pelos individuos
envolvidos. Muitas vezes esses fatores podem resultar numa forte institucionalizagdo desse
processo, podendo levar a ineficacia organizacional. Se isso for observado oportunamente,
sera possivel redesenha-lo. Os mecanismos de aperfeicoamento e redesenho geram resultados
mais eficazes quando o processo é bem delineado, com limites (inicio e fim) estabelecidos,
quando se elege critérios de medicdo e quando pode ser analisado passo a passo. Um dos
problemas para mapeamento de processos € a compreensdo sobre a quem cabe a
responsabilidade por ele, e de que forma 0 mesmo deve estar estruturado na organizacdo (DE
OLIVEIRA, 2006).

3.1.1 Gestédo dos Processos Organizacionais

De acordo com Araljo (2011) a gestdo de processos constitui-se nos meios que se
utilizam para entender e otimizar os processos gerados pelas organizagfes. A gestdo de
processos consiste num elenco de caracteristicas, que podem ser utilizadas em variadas
iniciativas nas organizacdes. Sdo as formas como se pode agregar valor as organizacgdes,
podendo ser potencializadas quando estdo aliadas a questdes mais amplas (CAMPQOS, 2013).
Estas iniciativas possuem principio, valores e objetivos prdprios, e se apoiam na gestdo de
processos como ferramenta fundamental.

Usinoro (2015), elenca os principais objetivos da Gestdo de Processos: a)
Operacionalizar e otimizar recursos do sistema, buscando eficiéncia em termos de
desempenho do processo; b) Reduzir o nimero de erros ou falhas pois essa reducdo afeta
diretamente os custos do processo, além de elevar a percepc¢do do cliente sobre a qualidade do
produto ou servigco; ¢) Reduzir o custo do processo a fim de tornar a empresa mais
competitiva; d) Aumentar a produtividade para elevar a eficiéncia do processo utilizando
menos insumos; e) Reduzir o risco operacional, ou seja, diminuir falhas de sistemas,
equipamentos e erros humanos no nivel de prevencado, avaliacdo e deteccdo; f) Aumentar o
nivel de seguranca do processo para a integridade, a confiabilidade e o sigilo das
informacoes.

Na gestdo de processos a otimizacédo resulta da analise e execucdo de agdes com base
em métodos para melhorar algum indicador de desempenho. Na opinido de Aradjo (2011),
para que se possa gerenciar 0S processos, é necessario conhecé-los e desenha-los; além disso é
necessario representa-los graficamente, para possibilitar uma andlise sisteméatica. Assim

sendo, deve-se padronizar 0S passos para assegurar a integragdo dos mesmos, com 0



compartilhamento de informagdes.

3.1.2 Logistica

A importancia da logistica no contexto organizacional é condicionada pela percepgéo
dos processos internos da organizacdo, e compreende 0 gerenciamento desde & entrada,
processamento e saida de suplementos e produtos até a sua conexao com outras atividades e
funcBes organizacionais como Marketing e Financas, dentre outras.

As mudanc¢as no mercado exigem processos de gestdo organizacional mais flexiveis,
e ai a logistica se apresenta como uma possibilidade de se pensar em estratégias de
intervencdo rapidas e muito mais eficientes, por fornecerem informacfes certas e rapidas
sobre o ambiente empresarial interno. O papel da logistica nas organizagcdes é fundamental
por realizar o controle rigoroso das etapas do processo produtivo das industrias, comércios ou
servicos, através de métodos bastante flexiveis.

A base da sistematizacdo logistica € constituida por um conjunto de acdes, que nao
podem ser distribuidas entre os colaboradores permitindo que cada um as operacionalize de
acordo com suas habilidades, mais sim, consistir em um sistema integrado, capaz de funcionar
como uma engrenagem, onde cada movimento se integre a outro, numa sequéncia harmoniosa
(SILVA, 2008).

Ballou (2009, p. 26) concebe a logistica da seguinte maneira:

E jovem como disciplina académica e tem sua metodologia e raizes tedricas
nos campos da matema@tica, da engenharia e da administracdo de empresas.
A logistica se preocupa com o modo pelo qual a administracdo pode prover
melhor rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através do desenvolvimento de conceitos e métodos de
planejamento, organizagdo e controle efetivo para as atividades de
movimentag&o e armazenagem, visando facilitar o fluxo de produtos.

Considerando seu carater interdisciplinar a logistica atende muitas das necessidades
organizacionais, desde o controle de estoque até o marketing. Nestes tempos de focar
necessidades e desejos do consumidor, ela possibilita a organizacdo ofertar o que satisfaz esse
consumidor. Uma das principais caracteristicas da logistica é a capacidade de se flexionar
frente as contingéncias do mercado globalizado, e se reinventar ante 0s contratempos
advindos das rapidas mudancas do cenario econémico. Ou seja, a interdisciplinaridade da

logistica permite a obtencdo de informacfes adequadas e rapidas, para a reorganizacdo em



situaces de mudancas (SACOMANO NETO, ESCRIVAO FILHO, 2000).

As atividades logisticas incorporam todo o processo de aquisicdo de materiais,
producdo, armazenamento e distribui¢do, sendo seu principal objetivo criar estratégias para
que tudo funcione eficazmente. Para que isso aconteca, os profissionais especializados
estudam a origem das matérias-primas, processos, rotas de distribuicdo, armazenamento
seguro, e outros fatores intervenientes no bom andamento dessa importante &rea
organizacional (CORONADO, 2007).

No mundo contemporaneo a logistica é imprescindivel ao bom funcionamento de
qualquer organizacdo empresarial, j& que sua sobrevivéncia seria impossivel sem que as a¢oes
estivessem planejadas. O atual cenario dos processos comerciais exige que a gestdo
empresarial seja harmoniosa entre suas diversas areas, para otimizar o resultado dos trabalhos
de entrega e administrar com mais eficiéncia o0s seus estoques. Nesse sentido 0s processos
logisticos favorecem a organizagdo dos setores da empresa, com énfase nos fluxos de entrada
e saida de materiais, permitindo o bom desempenho do negécio (CORONADO, 2007).

O processo logistico atua nas empresas através de tecnologias de informacéo, de
transportes e estocagem, a fim de reduzir prazos e custos e permitir maior agilidade aos
processos, repercutindo na relagdo com os clientes, isso sem mencionar a possibilidade de
maior produtividade e a consequente elevagdo dos resultados (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

Os argumentos dos autores evidenciam que 0 sucesso do processo de logistica é
condicionado ao comprometimento e ao harmonioso funcionamento de todas as areas
operacionais da empresa, corroborando a tese de que logistica ndo é uma atividade isolada,
mas a concretizacao de varias atividades que permitem a gestdo de fluxos.

A prestacdo de servicos nos setores de transporte de insumos e mercadorias é
ferramenta de gestdo logistica, pois se trata de vantagem para varias areas administrativas da
empresa, diminuindo a complexidade de gestdo das atividades, além de ser um nicho de
mercado favoravel a exploracdo por novos empreendedores.

Dornier et al (2000, p. 28) fazem a seguinte afirmativa sobre as tendéncias da

logistica:

A tendéncia rumo a uma economia mundial integrada e a uma arena
competitiva global esta forcando as empresas a desenvolver estratégias para
projetar produtos para um mercado global e a maximizar os recursos da
empresa ao produzi-lo. O planejamento e a operagdo em uma arena global
requerem novas qualidades gerenciais - por exemplo, desenvolvimento de
uma rede de armazéns realmente global, centros de distribuicdo e pontos de

10



consolidacdo; a otimizacdo de multiplos tipos de servi¢o de transporte; e 0
projeto de sistemas de informacgdo e comunicacdo que integram a cadeia de
suprimentos.

Mesmo operando num mercado afastado dos grandes centros urbanos, qualquer
organizacdo enfrentard a concorréncia das vendas a distancia via internet, telefone, entre
outras. Portanto, deve-se estar prevenido para as adversidades e garantir a sobrevivéncia da
organizacdo frente as transformacfes do mercado, e a logistica € uma ferramenta para

administracdo de toda a cadeia de suprimentos.

3.1.3 Processos Logisticos

Segundo Ballou (2009) o processo logistico é bastante significativo para as
organizac0es, pois se refere a criacdo de valor para clientes, fornecedores e todos que tenham
interesses diretos no negodcio. Ainda de acordo com Ballou (2009), esse processo €
constituido por atividades primérias, quais sejam: a) Transportes — € a mais importante do
sistema, ao permitir a movimentacdo do material em todas as suas etapas, conectando a
producdo ao mercado consumidor. Significa em média, dois tercos dos custos logisticos e
constitui-se de modo de transporte, roteirizacdo, dimensionamento da frota, regularidade e
formas de movimentacdo. b) Manutencdo de estoques - elemento regulador entre a oferta e a
demanda, com o objetivo de atingir maior disponibilidade dos produtos, em niveis tdo baixos
guanto possivel, frente a impossibilidade de entrega ou producdo instantdnea. Abrange
definicdo de estratégia, local e dimensionamento dos espagos fisicos para armazenagem. c)
Processamento de Pedidos - apresenta 0 menor custo em relacdo as demais atividades
primarias. Engloba o inicio da movimentacdo dos produtos e a entrega dos Sservicos,
envolvendo a coleta e transmissdo de informacdes sobre as vendas, estabelecendo o lead time
do ciclo do produto.

O primeiro principio béasico de custo logistico € que o sistema adotado pela
organizacdo deve refletir o fluxo de materiais, ou seja, ele deve ser capaz de identificar os
custos que resultam da prestacdo do atendimento ao cliente no mercado. O segundo principio
é ser capaz de permitir a analise de custos distintos e que a receita seja calculada em funcgéo
do tipo de cliente e segmento de mercado, ou canal de distribuicdo (CHRISTOPHER, 2011).

Em qualquer processo de comércio de produtos fisicos, o custo logistico influencia

no custo final do produto, podendo também impactar diretamente na competitividade da
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empresa. A gestdo dos custos logisticos objetiva estabelecer politicas de redugdo e de
melhoria do nivel de servico oferecido ao cliente (CEZAR, 2014). Arbache et al (2011),
destacam a importancia do controle dos custos para o gerenciamento dessa atividade, por
avaliar a rentabilidade de produtos e clientes e subsidiar acbes em relacdo a malha logistica.
Conforme Faria e Costa (2010) os custos de transportes representam o maior
percentual dos custos logisticos. A eficiéncia dos sistemas de transporte abre portas para
novos mercados, resultando em maior volume produtivo, e possibilizando uma pratica de
precos a custos menores. Esses custos sdo originados das despesas realizadas pela distribuicéo
de produtos para os clientes. A movimentacdo de um ponto a outro afeta o custo final, no que

se refere as distancias e a estrutura necessarias a essa movimentacao.

3.1.4 Modelos de Logistica

No meio da concorrida busca das organizacdes por vantagem competitiva a logistica
tem ampliado sua importancia, tornando-se um fator critico que esta exigindo maior atencdo
por parte dos gestores. Essa visdo de logistica empresarial como uma das bases da vantagem
competitiva, foi apresentada num estudo (Global Logistics Research Team at Michigan State
University,1995), citado por Chiarini (1998) onde se buscava meios de administrar mudangas
e forma de usa-las como ferramenta da estratégia de neg6cios. Esse trabalho também propde
a abordagem de que uma empresa possuidora das melhores praticas em logistica, chamada de
Logistica de Classe Mundial, é uma empresa que atua estrategicamente segundo quatro
categorias de competéncias bésicas: a) Posicionamento - associado ao foco estratégico,
gestdo da cadeia de suprimento (Supply Chain Management), rede fisica (Network) e
organizacdo; b) Agilidade — Associada a flexibilidade, acomodacéo, relevancia; c) Integracédo
- associada a exceléncia interna, unificacdo do Supply Chain, tecnologia de informacéo,
conectividade, padronizacdo, compartilhamento de informacéo, simplificacdo, disciplina; d)
Mensuragéo - associada a indicadores internos e externos como avaliagdo funcional, avaliacéo
do processo, benchmarking.

Sob essa 6Gtica a logistica é considerada uma competéncia-chave, a qual é atribuida
grande importancia, em funcédo das possibilidades de aliancas e da disposi¢cdo em compartilhar
informacOes estratégicas. No que se refere ao monitoramento, 0 modelo abrange a avaliagédo
do desempenho da cadeia de suprimentos como um todo. J& em relagdo & importancia da
infraestrutura operacional, ele permite a customizagdo em escala, ganhos de simplificacéo e

padroniza¢do em ambientes estruturais e operacionais cada vez mais complexos (CHIARINI,
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1998).

Um modelo utilizado por Sena e Oliveira (2007), apresentado por Lavalle e Fleury
(2000), € uma extensdo do modelo desenvolvido por Bowersox e Daugherty (1992), por
oferecer uma moldura conceitual para as relacdes entre as dimensdes organizacionais que
explicam o aperfeigoamento do desempenho logistico e, consequentemente, a alavancagem da
capacidade da empresa em satisfazer o cliente. Ele é resultante da decomposic¢éo simultanea
de trés atributos: Formalizacdo, Monitoramento de Desempenho e Adocdo de Tecnologia de
Informac&o que geram a Flexibilidade do sistema logistico (FLEURY et al ,2000).

Os autores explicam que o grau de formalizacdo se refere ao posicionamento do
principal executivo de logistica na estrutura organizacional da empresa, argumentando que o
nivel hierarquico dos responsaveis pela logistica sempre foi baixo, implicando em pequeno
grau de coordenacdo: “tradicionalmente, a responsabilidade pela geréncia dos processos
logisticos tem sido fragmentada, gerando vulnerabilidade, desperdicios de recurso, conflitos e
incompatibilidade de objetivos” (FLEURY et al., 2000, p.344).

O monitoramento de desempenho refere-se a analise sistémica das atividades
logisticas, peca importante no melhoramento continuo. De acordo com Fleury et al. (2000,
p.345), “a andlise sistematica de indicadores, como custos, servigos a clientes e qualidade do
produto, resulta em maior conhecimento das atividades de um modo geral, que, a seu turno,
possibilita uma maior flexibilidade das operagdes”.

Finalmente, a Tecnologia de informacédo esta associada a abrangéncia da utilizacao
de “softwares” e demais tecnologias, que facilitem o processo decisorio em diferentes
atividades logisticas, 0 que minimiza o tempo de resposta e aumenta a possibilidade de
sucesso da empresa. (FLEURY et al., 2000, p.344).

13



4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo objetivou identificar possibilidades para elevar a eficacia de uma
organizacdo distribuidora de bebidas em Gurupi - Tocantins, mediante a implantacdo de
procedimentos relativos a gestdo de processos.

Conforme ja explanado na revisdo de literatura sobre essa tematica, a logistica surge
como uma vertente importante da administracdo de empresas, que se dedica a organizar o
processo de entrada de insumos e saida de produtos, atendendo desde o planejamento da
aquisicdo de materiais, ao armazenamento, transporte e distribuicdo dos produtos.

Assim sendo, quanto menos tempo e material for despendido pela empresa, o produto
tera menos custo, aumentando o faturamento e as perspectivas de crescimento. As atividades
logisticas incorporam todo o processo de aquisicdo de materiais, producdo, armazenamento e
distribuicéo, sendo seu principal objetivo criar estratégias para que tudo funcione eficazmente.

Assim é que, para concretizar o objetivo estabelecido para o estudo, foi realizada
pesquisa de campo envolvendo o passo a passo dos processos logisticos da organizacéo
buscando-se utilizar as técnicas e ferramentas de gestdo de processos para descrever, mapear,

diagnosticar e redesenhar os processos, conforme as etapas discriminadas a seguir.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DO PROCESSO ATUAL

Os dados e informacgdes contidas nessa etapa foram obtidos nas entrevistas e
observagdes aos executores e gestores dos processos na organizagdo pesquisada. A descricao
detalhada (passo-a-passo) do processo atual, foi organizada nas seguintes etapas:
Planejamento de producdo, Estocagem, Armazenagem, Processamento dos Pedidos e Gestdo

de Transportes.

4.1.1 Planejamento De Produgéo

O primeiro passo para 0 processo de producdo, da-se na Matriz; onde, baseados na
previsdo de vendas de uma semana de cada filial sdo produzidos os produtos que serdo
repassados as filiais (clientes/distribuidoras).

Filiais (clientes/distribuidoras) - fazem os pedidos para abastecer o estoque através do
Gerente do Departamento de Armazém, via o programa SAP (Software de Gestdo de

Empresa).
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Departamento de armazém baseado na previsdo de vendas, puxa os produtos da matriz

mediante elaboracdo de pedido, sendo que cada pedido se compbe de 20 paletes (uma

carreta), ou 28 paletes (um bitrens). Os veiculos com o0s produtos seguem para 0

Departamento de Armazém, apresentando-se na Portaria.

Portaria da filial recebe os veiculos com os produtos, faz a conferéncia dos dados

referentes ao trajeto e registra a entrada dos mesmos, enviando-os ao Departamento de

Armazém para descarregamento.

O Departamento de Armazem recebe os veiculos carregados, desenlonando-os, e

inicia a conferéncia dos produtos com a Nota Fiscal.

v

v

v

Providencia o descarregamento através da empilhadeira e dos auxiliares de
armazém.

Lanca a nota fiscal no sistema (SAP) dando entrada nos produtos, registrando o
saldo que, posteriormente, saira para venda.

Encaminha os veiculos descarregados a portaria para os procedimentos de retorno.

4.1.2 Estocagem (Departamento de Armazém: Estoquista, Conferente, Auxiliares e

Empilhador)

v" Realiza a conferéncia para verificar o estado dos produtos.

v" Retira dos paletes os produtos danificados (caso existam)

v Realiza abertura de ocorréncia para dar baixa no produto avariado (baixa de
produtos ndo-conforme).

v Realiza a estocagem dos paletes em “ruas” adaptadas para acomodar os produtos
separados por categoria (ex: 2L, retornaveis, latas, still...) com altura méaxima de
empilhamento de até 03 paletes.

v' Realiza 0 acompanhamento das datas de vencimento tanto dos produtos ja
estocados quanto dos que ainda vao entrar no estoque (método FEFO (First Enter
First Out).

v Realiza diariamente a contagem do estoque

v Realiza diariamente 0 balanco do acompanhamento da movimentacdo dos
produtos, vendidos, perdas e prejuizos;

v Realiza diariamente a verificacdo se a separa¢do esta seguindo o método FEFO.

4.1.3 Armazenagem (Departamento de Armazém: Estoquista, Conferente, Auxiliares,

Empilhador) via o programa SAP
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Procede a alimentacdo de estoque através da entrada fisica dos produtos.

Procede a retirada dos produtos que estdo em quantidade divergente do SAP.
Procede a retirada dos produtos com data critica, com possiveis inversdes de
cargas anteriores etc.

Procede a separagcdo de um pequeno percentual dos produtos que poderdo sofrer

avarias em rota, para possiveis trocas.

4.1.4 Processamentos Dos Pedidos (Departamento Logistica via o programa SAP)

v
v
v

A logistica faz aprovacgéo dos pedidos que ndo sdo do dia de visita.

Chamado de fora de rota pela logistica.

Apbs aprovacdo dos pedidos realiza a exportacdo para planejamento de
roteirizacao.

Que realiza a roteirizagéo por regido e por pontos de gps.

ApOs esse processo 0 planejamento de roteirizagdo envia novamente para a
logistica ja roteirizado por cidade, com pedidos e quantidades, se houver alguma
particularidade, o gerente de logistica liga para fazer a alteracdo desejada.

O departamento de roteirizagdo manda para a logistica novamente ja feita a
cubagem com quantidades, clientes e caixas por carregamento, escolhe o caminhao
que cabe a cubagem compativel.

Feita a andlise de rotas, escala a frota.

A roteirizacdo devolve para a faturista com as frotas para inseri a placa do
caminh&o nas notas fiscais, e nas relentes de carregamentos.

Calculada as notas, imprimir e liberar o manifesto de carregamento da carga no
programa comafe ja com o motorista.

Realizada a liberacdo do manifesto, faz a montagem da carga no programa real pic
leybol.

Encaminha para o encarregado do armazém que usa o cracha para fazer a liberagéo
da montagem de carga, posteriormente imprime a RD (folha de montagem de
carga).

O encarregado do armazém passa aos seus auxiliares e separadores, a folha de
montagem do carregamento por rua, onde estdo armazenados cada produto.

Realiza a separacdo dos produtos e deixa separados, para o conferente aferir e pedir

0 empilhador para recolher e colocar no caminhao.
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Caminhdo carregado, o conferente efetua a liberagdo do manifesto da carga com
motorista e o ajudante que foi disponibilizado pelo auxiliar de logistica no sistema
comafe.

O motorista e 0 ajudante pegam as notas, e efetuam o chec list do caminhéo estando
tudo correto, leva até a portaria para autorizar a saida do caminhdo do péatio do
armazém, (caso conste alguma irregularidade relatada no check list do veiculo, ndo
¢ autorizada a sua saida do patio.

Realiza o descarregamento para encaminha-lo a oficina e efetuar a devida
manutencao.

Esse processo de liberacdo de carga leva em média 15 minutos, estando tudo em
ordem.

Retira o caminhdo do péatio da empresa, 0 motorista acessa o programa no terminal
de bordo, digitando seu nimero de matricula (que é 0 seu registo na empresa)
sequenciando as entregas por pontos de vendas.

A média de entregas por pontos de vendas € de 7 a 8 minutos na cidade de Gurupi,
se passa desse tempo o sistema ja informa ao auxiliar de logistica para averiguar o
que ocorreu no trajeto.

O ponto de vendas estando fechado, o motorista tira uma foto e envia para o
auxiliar de logisticas, que autoriza seguir ou aciona o vendedor do ponto de vendas
para contatar o proprietario para receber a entrega.

Finalizado as entregas retorna para a empresa.

O ajudante desce e levanta todas as tampas das baias do caminhdo, para ser
conferido pelo seguranga da portaria, estando em ordem é autorizado sua entrada ao
armazém.

Realiza a conferéncia do retorno de carga, vasilhames, paletes, trocas de produtos
avariado, tudo certo, o conferente lanca no sistema SAP, (na falta de alguns desses
itens é gerado um vale para o0 motorista e lancado para a prestacao de contas).

O conferente autoriza o empilhador a tirar os paletes do caminh&o, coloca no chéo
do armazém e os auxiliares batem a carga, para mais uma inspe¢édo para verificar
algum palete ou garrafa avariada, caso ndo haja nada de inconformidade separa as
caixas vazias em paletes ate completar a palatizacdo correta do palete para serem
colocados na carreta e levados até a fabrica para novo enchimento, (contendo
garrafas bicadas séo retiradas e colocadas em bolsdes descarte encaminhado para a

fabrica).

17



v O motorista se dirigi a sala de logistica, pega a chave do cofre retira o dinheiro e vai
ao caixa fazer a prestacao de contas.

4.1.5 Gestdo De Transportes (A gestdo de transporte se da atraves da manutencdo
preventive).

v A cada 10.000 mil km rodados, os caminhes ndo sdo escalados para rota sdo
direcionados a oficina, para que faca toda a revisdo necessaria, troca de 0leo,
pneus, radiadores, reparo de pecas etc.

v" Para fazer a manutencdo completa gasta se 1,5 dia e meio.

v’ Esse processo de manutencdo preditiva conta com o relatério do check list feito
pelo motorista, todas as manhas antes de sair para rota.

v Registrada alguma ocorréncia no check list abre uma O.S (ordem de servico) e
encaminha a oficina, ao seu retorno, apresenta a nota fiscal de concluséo dessa O.S
(ordem de servico).

v O gerente de logistica analisa e dd um direcionamento a esse veiculo.

v Outra forma de trabalhar a manutencdo preditiva e colocando motorista fixo em
um caminh&o, pois isso da ao motorista total conhecimento do veiculo, sabendo
quando precisa ser levado para a oficina, contribuindo para uma boa gestéo de
manutencdo da frota.



5 PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O NOVO PROCESSO

Nesta etapa sdo descritas as melhorias sugeridas para aperfeicoamento do processo

atual, apos analise técnica.

5.1 DESCRICAO DAS MELHORIAS SUGERIDAS

A descricdo detalhada (passo-a-passo) das melhorias a serem implementadas estdo

resumidas no quadro 1 a seguir.

NUmero

Possibilidades de Melhoria

Sugestbes de Melhoria

01 padronizacdo dos
paletes

Percebe-se que existe
despadronizacdo na paletizagéo de
produtos entre a fabrica e as
distribuidoras, Ex: Na coca cola
em lata a fabrica usa paletizagdo
com 12 lastros e as distribuidoras
com 13 lastros.

Contatar com o gerente de montagem para
padroniza essa paletizagdo facilitando o
manuseio nas distribuidoras evitando perda
de tempo na quebra de paletes, porque
sendo igual facilita para o empilhador que
s6 pega e coloca no caminhdo ganhando
tempo e carga de grandes volumes.

02 Corte de
mercadoria por falta
de saldo

Verificagdo de  corte  de
mercadoria por falta de saldo em
estoque.

Diminuir a margem de seguranca de
produtos disponibilizado para fazer trocas
de avarias do mercado, isso implicara em
menos corte e consequentemente aumenta
margem de seguranca do estoque.

03 Manutencdo
preventiva dos
paletes

Os paletes ndo  recebem

manutenc¢do preventiva

Estipula um tempo de vida util para os
paletes e também determinar um prazo de
revisao para diminuir os acidente e aumenta
a durabilidades do mesmos.

04 estacionamentos
das empilhadeiras

As empilhadeiras ndo tém local
demarcado para estacionar.

Demarcar e identificar local com faixas
amarelas no chdo para as empilhadeira, de
modo a ndo atrapalha as faixas de transito
de pessoas e caminhdes no pétio,
demonstra e  transparece e  mais
organizacéo.

05 Check list

O check list é feito apenas pela
manhd no momento em que 0S
caminhdes vao sair do patio

Realizar o check list no momento em que 0
caminh&o retornarem das rotas, para evitar
manobra com um caminhdo no patio com
sintomas de problemas que poderia
provocar acidentes dentro do patio da
empresa e ajudaria no processo de
encaminhamento para a oficina para os
reparos necessarios ganhando tempo em
ndo ter que deixa para o outo dia cedo apds
o0 check list.

06 Estacionamento
dos caminhdes

Sdo estacionados no patio sem
nenhuma diretriz determinada

Estaciona todos os caminhdes de ré
facilitando a manobra para retira os
caminhes do pétio e menos tempo.
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07 Margem
Seguranga

de

Estabelecer percentual para
Garantia da demanda

Proceder a retirada de um percentual do
estoque total como “margem de seguranca”.

Fonte: Elaboracdo do autor (2019)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nossas consideracfes sobre o resultado do estudo aqui apresentado se referem aos
pontos fortes e fracos que surgiram durante a elaboracdo do mesmo. O principal resultado foi
a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. Ou seja, 0 estudo se mostrou plenamente viavel e
exequivel.

Cabe aqui esclarecer que se tratou de um trabalho bastante complexo que demandaria
um periodo bem maior para a sua execucao, mas que nao ficou prejudicado por esse motivo.

Em relagdo a abordagem técnica, o aprendizado foi muito significativo porque além da
troca de Informac6es com os integrantes da empresa, ficou bastante evidente que esse tipo de
ferramenta realmente é fundamental para a sistematiacdo dos processos gerenciais e
operacionais, para a elevacao da qualidade da prestacéo dos servicos, e consequentemente dos
resultados organizacionais.

A importéncia dos processos logisticos se deve principalmente a detalhes que devem
ser registrados e analisados para que eles sejam devidamente otimizados. 1sso significaria sua
sistematizacdo eletrénica e fluxogramacdo, demandando maior abrangéncia de tempo e de
pessoas, motivo pelo qual que ndo foi possivel ampliar este estudo.

Finalmente, fica nossa sugestdo que a academia oportunize a realizacdo de mais
estudos dessa natureza, pois iria contribuir para o desenvolvimento profissional dos

académicos e dos gestores das organizacgdes locais.
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