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INADIMPLENCIA NA CARTEIRA DE PESSOA JURIDICA EM UMA INSTITUICAO
FINANCEIRA EM COMPARATIVO COM O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL:

ESTUDO DE CASO NA AGENCIA DE GURUPI - TO
CABRAL, Andryelma da Silvat
PAGLIARINI, Liliane?

RESUMO

A inadimpléncia é algo que influi diretamente no mercado, pois se h& mais
empresas inseridas no sistema de restritivos, temos mais empresas com menos
poder de compra, que ficam impossibilitadas de obter crédito. As Instituicdes
Financeiras tem uma rigorosa analise para conceder o crédito solicitado a empresas
que buscam uma forma de financiamento. O nimero de pequenas empresas vem
crescendo e com elas o0 aquecimento do mercado, fazendo com que muitas dessas
empresas recorram a linhas de crédito para melhorias, ampliacdo ou compra de
mais equipamentos para atender esse crescimento, o que é bom. Analisar a
inadimpléncia das empresas dentro da carteira de Pessoa Juridica de uma
Instituicdo Financeira e compara-la a inadimpléncia das empresas do Sistema
Financeiro Nacional para ilustrar o todo, demonstrar se 0s numeros apresentados
de forma isolada apresentam a realidade de todo o sistema, mostrando assim a
atual situacdo crediticia do pais. Concluiu-se com os dados coletados e com
metodologia de entrevista, que a baixa inadimpléncia na instituicho em pesquisa,
demonstra a baixa inadimpléncia no mercado de forma nacional, atingindo assim o

objetivo desta pesquisa.

Palavras-chave: Crédito. Pessoa Juridica. Inadimpléncia.

ABSTRACT

Delinquency is something that directly influences the market, because if there are
more companies inserted in the restrictive system, we have more companies with
less purchasing power, which are unable to obtain credit. Financial Institutions have
a rigorous analysis to grant the requested credit to companies seeking a form of
financing. The number of small companies has been growing and with them the
warming of the market, causing many of these companies to resort to credit lines for
improvements, expansion or purchase of more equipment to meet this growth, which

is good. Analyze corporate delinquency within the portfolio of a Financial Institution's
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Corporate Entity and compare it to the delinquency of companies in the National
Financial System to illustrate the whole, demonstrate whether the figures presented
in isolation present the reality of the entire system, showing thus the current credit
situation of the country. It was concluded with the collected data and interview
methodology that the low delinquency in the research institution demonstrates the
low delinquency in the market in a national way, thus reaching the objective of this

research.

Key-words: Credit. Legal Person. Default.

1 INTRODUCAO

Uma das principais fontes de entrada de recursos para uma instituicao
financeira é por meio das operacfes de crédito. Essas operacdes de crédito geram
expectativa por parte do credor em receber o retorno dos seus recursos, por outro
lado, trazem também ao cliente uma oportunidade de realizar o desejo pelo qual
pediu o crédito. Existe, porém, o risco do ndo recebimento do crédito concedido por
parte das instituicbes financeiras, principalmente se ndo houver uma andlise
eficiente dos clientes que solicitam estes recursos.

Para Santos (2000, p.15): “crédito, em financas, €& definido como a
modalidade de financiamento destinada a possibilitar a realizacdo de transacdes
comerciais entre empresas e seus clientes.” O conceito de crédito se da
basicamente pela fé e confianca depositada a quem é concedido, que por sua vez
recebera, no futuro, o valor creditado.

Como uma maneira de minimizar os riscos de inadimpléncia, o setor bancério
tem uma exigente analise antes de conceder o crédito ao cliente onde um dos
critérios regulamentados pelo BACEN é a classificacdo dos clientes em niveis de
risco, sendo estes 9 classificados em ordem crescente . Estes niveis sdo medidos
principalmente atraves da quantidade de tempo que o cliente estd em situacdo de
atraso de pagamento de débitos, ndo ficando exclusa analise de outras
caracteristicas como renda, bens em garantia, situacdo sécioecon6mica, grau de

endividamento, entre outros.

Para Blatt (1999, p 53), risco € “a probabilidade de que algo por nés esperado

e desejado nao acontecga, ou que algo indesejado acontega” consequentemente o
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risco de crédito, segundo 0 mesmo autor, € a possibilidade do ndo pagamento do
devedor, nas condi¢cdes combinadas com aquele que concedeu o crédito.

A empresa em estudo é uma Agéncia de Instituicao Financeira localizada na
cidade de Gurupi-TO na Avenida Mato Grosso entre ruas 04 e 05, 1417 - Centro,
mais especificadamente na carteira de Pessoa Juridica, onde foram estudados os
indices de inadimpléncia da mesma em comparativo a inadimpléncia do SFN
(Sistema Financeiro Nacional) visando entender a representatividade do
inadimplemento da agéncia no todo.

Tendo como Missdo desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e
solucbes eficazes, e sua Visdo, ser o principal Banco de fomento da Amazobnia,
moderno, com colaboradores engajados e resultados soélidos, a Instituicdo
Financeira em estudo é publica e tem como principal objetivo, fomentar a regido
norte do pais, gerando desenvolvimento através da movimentacado finaceira dessa
regido e por isso, possui linhas de créditos para todos os tipos de clientes e com
taxas atrativas para “ajudar’ quem solicita o crédito. (BANCO DA AMAZONIA,
2019).

Para Pessoa Juridica esta Instituicdo oferta muitas linhas de crédito
interessantes para 0s empresarios, financiamentos mais rapidos um pouco menos
burocraticos como capitais de giro, e também linhas de crédito maiores, que
demandam uma analise mais especifica por parte da instituicdo credora onde podem
chegar a casa dos milhdes o valor emprestado a empresa.

A relevancia do tema exposto neste trabalho € identificar neste estudo a
eficacia do crédito concedido pela Instituicdo Financeira através do indice de
inadimpléncia, que demonstrara se o objetivo de gerar desenvolvimento para o0s
finaciados pela Instituicdo tem sido efetivo e gerado crescimento para as empresas.
O comparativo com a inadimpléncia do Sistema Financeiro Nacional irA mostrar a
atual situacdo crediticia do pais, que € possivel ser demonstrada através do
inadimplemento, de maneira que se temos menos pessoas inseridas nos sistemas
de restritivos, temos mais pessoas com poder de compra e aptas a solicitarem

crédito a Instituicbes Finaceiras.

2 METODOLOGIA
Segundo Bruyne (1991), a metodologia é a logica dos procedimentos
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cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma
“metrologia” ou tecnologia da medida dos fatos cientificos.

A metodologia deve coloborar a explicar ndo apenas os produtos da
investigacdo cientifica, mas principalmente seu proprio processo, pois suas
exigéncias ndo sao de submissdo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da
fecundidade na producéo dos resultados. (BRUYNE, 1991 p. 29)

Segundo Strauss & Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar os dados. O método
fornece os meios para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas’
das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

O delineamento da pesquisa menciona o planejamento da pesquisa, como é
feita a analise e interpretacdo de dados para desenvolvé-la. Gil define pesquisa

como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema
até a apresentacéo e discusséo dos resultados. (GIL, 2007, p. 17)

Método cientifico pode ser descrito como um grupamento de etapas e
instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona seu projeto de trabalho
com critérios de carater cientifico para alcancar dados que suportam ou nao sua
teoria inicial (CIRIBELLI, 2003).

Embasado no objetivo deste trabalho, foram usados dois métodos de
pesquisa. “Método de pesquisa descritiva que segundo Gil (1991, p. 46) tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entao, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”

Foi utilizado também o método dedutivo, que de acordo com a acepcgéo
classica, € o método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto é, em virtude unicamente de sua
l6gica (GIL, 2008, p. 09).

Para Cervo e Bervian (2002, p.35) “o processo dedutivo, por um lado, leva o
pesquisador do conhecimento ao desconhecido com pouca margem de erro; por
outro lado, é de alcance limitado, pois a conclusdo nao pode possuir conteudos que
excedam o das premissas”.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram a andlise de documentos, que é
6



uma forma de pesquisa descritiva onde, para Trivifios (1987, p. 112), a pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informagBes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade.

A Pesquisa bibliogréafica também foi utilizada, e conforme esclarece Boccato:

a pesquisa bibliografica busca a resolugao de um problema (hipotese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo
temética, passando pela construgao I6gica do trabalho até a decisdo da sua

forma de comunicagéo e divulgagdo. (BOCCATO 2006, P.266)

Utilizou também a técnica de entrevista onde, Sousa (2006, p. 378), afirma
que a principal vantagem da entrevista é "a possibilidade de se obterem informacdes
detalhadas sobre valores, experiéncias, sentimentos, motivacoes, ideias, posi¢cdes e
comportamentos, entre outras caracteristicas dos entrevistados".

Com base nesse estudo, sera aplicada a analise quantitativa, pois esta &
caracterizada pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as

mais simples como porcentual, média e desvio padrao (RICHARDSON, 1999).

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 CREDITO

Conforme Blatt (1999), os bancos funcionam como intermediadores. O
banco intermedia a captacédo de recursos de agentes econdémicos superavitarios e o
empresta para agentes econémicos deficitarios. Ndo tem como foco lancar capital
para o mercado, mas sim alocar recursos de quem possui reserva e redistribuir para

aqueles com escassez, colocando assim o mercado em crescimento.

Santos (2000) afirma que o cliente deve se atentar em pegar a linha de
credito que mais de adequa ao seu perfil. Isso implica, por parte da instituicdo
financeira, no conhecimento detalhado de cada cliente a fim de atender e oferecer a

linha de crédito que mais atende as necessidades do mesmao.

Conforme Schrickel (1995, p.25) o conceito de crédito é um pouco mais

7



abrangente: Crédito é todo ato de vontade, ou disposi¢cdo de alguém de ceder,
temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que
essa parcela volte a sua posse integralmente, depois de decorrido o tempo

estipulado.

Para Blatt (1999), “crédito € ‘crer’, e crer € ‘confiar’”. Por isso, o crédito deve
estar ligado com a real necessidade do cliente. Com o objetivo de atender o
consumidor, o banco, principal agente para concessdo desse crédito, tem que
conhecer detalhadamente a vida do cliente, tanto de forma financeira quanto
patrimonial, para atribuir um empréstimo capaz de atender a real necessidade do
cliente. Para a liberacdo de crédito por parte das instituicbes financeiras, diversas
variaveis sdo levadas em consideracdo. A partir do momento em que créditos sédo
liberados na sociedade, sdo diversos setores que se beneficiam com tal acdo. As
industrias podem aumentar seu campo de producdo, consumidores satisfazem suas
necessidades e empresas de servicos e comércio também se beneficiam com o

reflexo do consumo (SANTOS, 2000).

Conclui-se por sua vez que é uma confianca de entrega de recursos como
pagamento da mesma em uma data futura. Por se tratar de um banco, esse crédito
tem um risco, por esse motivo o crédito ndo é gratuito, existe a incidéncia de juros. O
principal objetivo da analise de crédito segundo Schrickel (1995, p.26) é o de
identificar os riscos nas situacdes de empréstimo, evidenciar conclusées quanto a
capacidade de repagamento do tomador, e fazer recomendacdes relativas a melhor
estruturacao e tipo de empréstimoa conceder, a luz das necessidades financeiras do
solicitante, dos riscos identificados e mantendo, adicionalmente, sob perspectiva, a

maximizacdo dos resultados da instituicao.

Para a iniciagdo de crédito em uma instituicdo financeira, o gerente
responsavel deve obter dados sobre a idoneidade moral do cliente, bem como

verificar se as caracteristicas das operacdes estdo de acordo com suas atividades.

Santos (2000, p. 44) afirma: “o objetivo do processo de analise de crédito é o
de averiguar a compatibilidade do crédito solicitado com a capacidade financeira do

cliente.”

Antes que seja feita qualquer concesséo de crédito, o credor tem que ter a
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certeza de que seu cliente tenha vontade para honrar com suas obrigacfes, e que

investigac6es mais profundas s6 sdo necessarias depois dessa primeira analise.

Ainda como definicdo aplicavel ao nosso estudo, os créditos financeiros
correspondem a um ativo a ser realizado a futuro, ndo havendo certeza sobre seu

efetivo recebimento (Kasznar, 1987: 12)

O processo de crédito, muito embora seja dindmico e, portanto, venha
sofrendo substanciais mutacdbes ao longo dos Ultimos anos mediante
desenvolvimento de modelos quantitativos e subjetivos, apresenta-se fortemente na
Instituicdo Financeira, com base na premissa denominada por Caouette, Altman e

Narayanan (1998:79), como centrada na figura e experiéncia do analista de crédito.

3.2 Pessoa Juridica

Pessoa juridica é uma entidade constituida por pessoas e admitida pelo
Estado como possuidora de direitos e deveres. A expressao pode se referir a
empresas, governos, organizacfes ou qualquer grupo criado com uma finalidade
especifica.

Mesmo que seja constituida por uma ou mais pessoas fisicas, que sdo as
responsaveis pela entidade criada, a pessoa juridica (juridical person, em inglés)
possui uma personalidade juridica independente e diferenciada em relacdo a
cada um de seus membros.

Isso quer dizer que a pessoa juridica é representada enquanto entidade
propria perante a Justica e o Estado, aos quais responde por seus atos. Ou seja, a
principio, a pessoa juridica e as pessoas fisicas que a compdem nao se confundem.

Apesar de haver essa diferenciagcdo clara entre a entidade e seus
responsaveis, para a Justica, membros de uma pessoa juridica também podem ser
individualmente responsabilizados por atos da entidade que representam.

Isso acontece, por exemplo, quando se comprova que um delito cometido
por uma empresa foi decorrente da decisdo de um de seus gestores. Nesse caso,
tanto a empresa quanto o gestor podem responder separadamente perante a Justica
(DICIONARIO FINANCEIRO, 2019).

3.2.1 Forma Juridica

Sociedade Empreséria Limitada (Ltda.)



Empresa que possui dois ou mais sécios e isso explica 0 nome.

Em relagdo ao vocabulo Limitado, referéncia a situagdo na qual os soécios
correspondem tanto pela parte financeira quanto administrativa pela organizacéo de
acordo com o capital social que investiram e o item contratual social da atividade de

administracao.

Por isto, os relacionados ndo séo responsavis pelas dividas da empresa, por
exemplo, com a totalidade de seus bens pessoais. As posses de pessoa fisica e

pessoas juridicas sédo legalmente distintas.

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli)
A Eireli funciona igual a Limitada, mas a lei tem a exigéncia de um capital
minimo de 100 (cem) salarios minimos, 100 % integralizado na abertura da

empresa. A diferenca de uma pra outra € que a Eireli sempre é composta por

somente um sdcio, da seguinte maneira:

Toma as decisdes da empresa de formaindividual pois é o Unico envolvido;

Tem seus bens separados dos bens da empresa,;

Representa financeiramente pela empresa, até valor do capital social;

N&o utiliza seu nome e sim um nome empresarial

Microempreendedor Individual (MEI)
E uma empresa na qual o representante (proprietario)— que da seu nome
ao negocio — é totalmente responsavel pela empresa inclusive com osseus bens

pessoais.

MEIls, na abertura da empresa, sdo de forma automatica enquadradas no
Simples Nacional, ndo sendo libertos para a escolha de um regime tributario. Além
do mais, ndo podem ter faturamento maior que R$ 81 mil anual. Se enventualmente
acontecer de ultrapassarem o faturamento estipulado para este tipo de empresa,

devem providenciar a transferéncia para empresa individual.

10



Ficam retrigidos a outra condicdo que é a de s6 possuirem um funcionério.
Neste caso, se 0 empreendedor precisar de mais mao de obra, precisara fazer a

mudanca do tipo de empresa para poder contratar.

Sociedade Simples (SS)
Uma Sociedade Simples, se falando em termos de abertura, contrato social

e legalizac&do nos 6rgaos publicos, tem afinidades com a sociedade limitada.

A particularidade especifica de SS € a finalidade. Ela € uma empresa que
integra prestadores de servicos para realizacdo de atividades intelectuais, taticas e
cientificas. A titulo de exemplo, arquitetos ou advogados podem decidir-se por esta
forma ao abrirem suas empresas se caso possuam sécios da mesma esfera de

atuacao.

Sociedade Andnima (SA)
Sociedades Andnimas sdo empresas com capital social fracionado em
participacOes, diferentemente da forma de quotas empregados por outros tipos de

empresas.
A SA é fragmentada ainda em dois subtipos:

« Sociedade Anbnima de capital aberto: € a empresa que comercializa acdes
na bolsa de valores e ao publico em geral por intermédio de instituicdes

financeira tais como bancos e corretoras;

e Sociedade Anbnima de capital fechado: também tem o capital dividido em
acOes de forma interna entre socios e outros interessados ou requisitados.

Mas néo possui capital aberto ao publico na bolsa de valores.

3.2.2 Porte

MEI (Microempreendedor Individual): E um formato de tributacdo distinta,
economicamente mais barata, que requer que sejam cumpridas algumas regras,

entre elas:
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e Deve faturamento anual maximo de R$ 81.000,00.

e Obter no méaximo um empregado.

e O empresario ndo deve ter outra empresa em seu nome, nem possuir filial.

e [Exercer uma ou mais atividades estabelecidas na legislacéo.

Microempresa: deve ter uma receita bruta anual de até R$ 360.000,00.

EPP(Empresa de Pequeno Porte): receita bruta anual acima de R$ 360.000,01 até
R$3.600.000,00

Médio e Grande Porte: a lei ndo estipula enquadramento fiscal por faturamento
anual para médias e grandes empresas. Porém a Instituicdo Financeira em estudo

neste artigo classifica da seguinte forma:

e Médio Porte: Faturamento anual acima de 4,8 Milhdes até 25 Milhdes.

e Grande Porte: Faturamento anual acima de 25 Milhdes

3.3 INADIMPLENCIA

Para Sandroni (1999, p. 293) a inadimpléncia é “a falta de cumprimento das
clausulas contratuais em determinado prazo.” A ndo quitacdo de uma operagao no
prazo combinado caracteriza o cliente como inadimplente, podendo o banco em
questdo efetuar a cobranca dessa divida por meios amigaveis e/ou judiciais. A
cobranca serd executada de forma justa e condizente com os direitos do
consumidor. A n&do observancia das determinacdes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor é prejudicial a instituicdo financeira podendo acarretar penalidades

previstas na lei.

Bharath e Shumway (2008) observaram que a bastante utilizada estrutura do

modelo de Merton (1974), baseada unicamente em informacbes de valor de
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mercado das empresas para previsdo de probabilidades de inadimpléncia, ndo é
suficiente. Trabalhos tais como Duffie, Saita e Wang (2007), Pesaran, Schuermann,
Treutler e Weiner (2006), Bonfim (2009), Lando e Nielsen (2010) e Tang e Yan
(2010) apresentam evidéncias empiricas de que fatores especificos das firmas
sozinhos nao séo capazes de explicar completamente variagbes de inadimpléncia

corporativa, bem como de ratings de crédito.

Para Minussi, Damacena e Ness (2001), a atividade de concessdo de
crédito é fortemente influenciada pelas condicdes macroeconémicas do pais e pelas
politicas governamentais, sendo, assim caracterizada por movimentos ciclicos,
flutuando entre um conservadorismo defensivo até uma agressividade responsavel.
Os sistemas de crédito sdo normalmente resultantes de uma camada de atitudes,
respostas e padrées comportamentais que derivam do nivel estratégico
organizacional e, muitas vezes, do principal executivo responsavel pela area. A
filosofia da organizacdo, sua tradicdo e os padrdes existentes sdo os fatores

adicionais incorporados.

7z

Para uma entidade financeira, risco € a possibilidade de se gerar
umacontecimento que possa ocasionar perda econdémica para uma instituicdo
(SCHRICKEL, 2000). Assim, entender o risco, medir e determinar

suasconsequéncias nos permite aperfeicoar a gestao dos recursos disponiveis.

Risco de crédito conforme Blatt é:

O risco de que as obriga¢cBes financeiras para com o credor ndo sejam
pagas a tempo e plenamente, como esperado e contratado, resultando em
um prejuizo financeiro para o credor. O risco de crédito esta relacionado ao
cliente, porque a dimensao do risco depende do desejo e da capacidade do
cliente para cumprir com suas obrigacdes para com o credor. (BLATT, 1999,
p. 63)

Os beneficios com retorno de juros concedidos através de créditos tém que
ser pesados em relacdo ao risco crediticio. Esse risco inclui a demora no pagamento
ou até mesmo o ndo pagamento da prestacdo, faléncia, desemprego, risco de

insolvéncia, entre outros.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 INADIMPLENCIA DE PESSOA JURIDICA NA INSTITUICAO FINANCEIRA
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Para recolhimento de dados relevantes para esta pesquisa, foi realizada
uma entrevista com o gerante da carteira de pessoa juridica da Instituicao finaceira
em estudo, onde o mesmo apresentou dados especificos de linhas de crédito mais
oferecidas e a inadimpléncia incidente.

Quantos clientes possuem na carteira de pessoa juridica?

Os clientes encarteirados somam um total de 150 onde para serem
atendidos exclusivamente pela carteira, € necessario que tenham um faturamento
anual de no minimo de R$ 120.000,00. Levando em conta o faturamento minimo
necessario para ser um cliente encarteirado, o cliente MEI n&o entra nesta contagem
de clientes, onde a carteira responsavel por este tipo de cliente é a de atendimento
da Instituicdo Financeira.

Qual a média de clientes encarteirados, por porte, na carteira de pessoa
juridica?

Os clientes ME (Micro Empresa) e os clientes EPP (Empresa de Pequeno
Porte) correspondem a 80% da parcela de clientes encarteirados. Ja os clientes
Média Empresa e Grande Empresa representam 15% e 5% respectivamente desta
carteira de clientes.

Quais sdo as linhas de crédito mais contratadas pelos clientes encarteirados?
- Amazénia FNO GIRO MPE e Giro Comercial: E a o tipo de crédito mais
contratado, cerca de 60 % e 20% respectivamente, € um Capital de Giro que
financia matérias-primas, mercadorias, insumos negociando o pagamento a vista
com fornecedores.
- Energia Solar Fotovoltaica: E uma linha de finaciamento nova na Instituicdo
Financeira, mas que ja esta sendo bastante contratada visto que as empresas estao
visando sustentabilidade e economia. Representa 10% das contratacdes de crédito.
- Projetos de Investimento Misto e Fixo: Sao solicitados por empresas que
procuram fazer melhorias em seu estabelecimento seja através de ampliacdo e
reforma ou construcdo da edificacdo quanto na aquisicAo de maquinas e
equipamentos. Correspondem a 10% do que é financiado na carteira.
Segundo os dados que possui e seu conhecimento em relacdo aos clientes,
como esta a inadimpléncia na carteira de pessoa juridica da Instituicao?

A inadimpléncia da carteira estd com indices excepcionais, abaixo do or¢ado.

Significa que ha um rigido controle na concessao do crédito, no acompanhamento e
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no pos crédito( a exigéncia documental & mais robusta, tendo em vista que o Risco é
compartilhado em 50% com o maior gestor do Fundo FNO: a UNIAO. J& o Crédito
Comercial, cujo risco € 100% do Banco (por ser recurso da propria Instituicdo) o
volume de inadimpléncia é maior. As operacbes também s&o criteriosamente
analisadas com garantia real na maioria das vezes para clientes novos. Somente os
Clientes com score de risco melhorado (AA, A e B) é que sdo atendidos

paulatinamente apenas com Aval/fidejussorio.

Tabela 1

SubIndicadores PERC
Periodo Orcado Realizado Desvio Nata Peso Pontuagio
01/2019 3 7 -48,00 1,10 £0,00 6,00
02/2019 3 3 16,29 6,00 £0,00 360,00
03/2019 3 5 -38,31 1,60 0,00 96,00
04/2019 3 3 18,18 6,00 0,00 360,00
05/201% 3 2 49,79 6,00 60,00 360,00
06/2018 3 4 -14,95 3,24 60,00 194,40
07/2019 3 1 186,61 6,00 60,00 360,00
06/2019 3 1 136,36 6,00 60,00 360,00
09/201% 3 1 147,62 6,00 60,00 360,00
10/2019 3 1 203,33 6,00 50,00 360,00

@ 11/2019 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00

@ 122019 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00
1° Semestre 3 4 -14,95 3,24 60,00 194,40
Ano 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3 0

@ |N#o Avaliado

Insuficiente
% |Abaixo do Esperado
Pauco Abaixo do Esperado
2 |Esperado
Pouco Acima do Esperado

Excepcional

I
Fonte: Banco da Amazénia S.A.

Na tabela 1, fornecida pela instituicao financeira, consta os dados de
inadimpléncia da carteira de pessoa juridica, indicado o indice esperado por més e o
realizada. De acordo com esses dados, pode oberservar que no inicio do ano de
2019, em Janeiro, houve um indicie insuficente, estando a inadimpléncia muito acima
do que foi orcado para o0 més em questdo. Nos demais meses do primeiro semestre
de 2019 houve uma variacao entre Insuficiente, estando acima do orcado e
excepcional estando abaixo ou igual o orcado.

No segundo semestre do ano de 2019, pode-se observar que a

s

inadimpléncia foi caracterizada como excepcional. O orcado & um indice 3 e em
todos os meses atigiu apenas o indice 1, o que € muito bom e demonstra em
nameros 0 que gerente em entrevista afirmou, visto que no primeiro semestre nao

foram resultados satisfatorios. Os meses de Novembro e Dezembro ndo estao
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avaliados devido, até a finalizacdo desta pesquisa para elaboracao do trabalho, a

Instituicdo néo ter feito o fechamento mensal que analisa este indice.

4.2 Inadimpléncia de Pessoa Juridica Nacional

Segundo dados do SPC Brasil (Servico de Protecédo ao Crédito), sendo uma
empresa que possui 0os dados de todos os negativados do pais e auxilia na analise
das empresas para liberacdo de crédito, o indice de inadimpléncia no pais teve uma
gueda no ano de 2019 em relacdo ao mesmo més do ano de 2018. A tabela exposta
abaixo esta dividida por regido e pode demonstrar em numeros essa baixa na

inadimpléncia das empresas.
Tabela 2

Devedores

Variacao Anual

Regidao

Brasil 2,36% 0,69% 892%  3,30%
NORTE -0,11% 0,39%  1,63%  0,47%
NORDESTE 0,14%  0,36%  2,90%  1,53%
CENTRO-OESTE -0,05%  0,40%  2,84%  1,99%
SUDESTE 4,79%  0,88% 15,86%  4,60%
SUL 0,45%  0,74%  4,02%  3,29%

Fonte: SPC Brasil

O numero de pessoas juridicas registradas nas bases a que o SPC Brasil
tem acesso cresceu 3,30% em marco de 2019, na comparagdo com 0 mesmo meés
do ano anterior. O numero representa uma desaceleracdo expressiva em
comparacdo ao dado de fevereiro, que foi de 8,92%. O crescimento maior foi
observado no Sudeste, com avango de 4,60%. No Sul, o avango foi de 3,29%,
enquanto no Centro-Oeste houve alta de 1,99%. Ja no Nordeste, observou-se
avanco de 1,53% do numero de empresas negativadas, e no Norte, a menor variagao
entre todas as regides: 0,47%. (SPC BRASIL, 2019)
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Tabela 3

Inadimplentes na Regido Norte (variagao anual)

Devedores
15% -
10%
5%
D% ] I | | | ] I
E oY ¥ R R 2 393 9
'5% iy ?_T “;:' T—i‘ .‘;:h e ‘Tl:“ ?—? “;:'
o @ = 2 @ o o W =
= v = v £ “ = v =

Fonte: SPC Brasil

Os dados demontrados pela Instituicdo Financeira em estudo, ilustra o que
acontece em todo pais. A taxa de inadimpléncia das empresas vem diminuindo e
no ano de 2019 teve uma baixa significativa, o que € bom para a praca, que e para
a situacdo econbmica do pais, que tem mais empresas equilibradas, com crédito
para compra 0 que ajuda a girar a econfmia e aquecer o mercado. As empresas
também, em relacé&o a instituicao financeira, com suas incricdes fora do sistema de
restritivos, conseguem obter crédito para desenvolvimento de sua empresa, 0 que
pode ser observado em entrevista com o0 gerente de pessoa juridica, que disse ja
terem sido contratados até o més de outubro, mais de 22 milh&es, pulverizados
em varias cidades da regido sul do estado do Tocantins, regido esta a qual a
agéncia abrange, cumprindo assim também a sua missao que é de desenvolver a
regiao norte do pais.

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
entidade que tem como objetivo a capacitacdo, promocdo do desenvolvimento
econdmico e competitividade de micro e pequenas empresas para estimular assim
o empreendedorismo no pais, possui dados interessantes a cerca do crescimento
dessas empresas, em quantidade, no Tocantins e também mais especificamente na
regido Sul, nos entornos da cidade de Gurupi, cidade na qual se localiza a unidade

gue abrange esta regiao.
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Tabela 4

1. Pequenos Negdcios do estado do Tocantins em maio.

1.1 Total de Empresas no Tocantins*

100.000 92.187 93.005

90.000

80.000

70.000 62.127

60.000

50.000

40.000

30.000 24.760

20.000

10.000 5.300

— 1164 715 103
MEI ME EPP Numero de Adm.Pdblicae Med Gde Total de
Pequenos Sem Fins Empresas
Negdocios lucrativos
Fonte: Sebrae Tocantins a partir de dados do Simples Nacional, Portal do Emp: dedor e CSE, agosto de 2019.

*Segundo o documento O Puablico do Sebrae (2018), a Administragdo Piblica, Empresas Sem fins lucrativos, médias e grandes empresas sio consideradas
como "Parceiros” para o Sebrae. Desse modo, 1.864 dessas empresas s3o da Administragdo Publica e Sem fins Lucrativos e 819 sdo médias e grandes
empresas com carater mercantil e que ndo sdo classificadas como pequenos negdcios. Dessa forma, os peq negdcios repr 99.2% das empresas
com carater mercantil do estado do Tocantins, conforme o estudo "Participagdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira - Regido Norte”
(2015, pg. 108). Além disso. os pequenos negdcios tocanti contribuiram de 2009 2 2011, com 37.3% do PIB do Estado do Tocantins, a maior taxa do
Brasil.

E possivel perceber que as micros e pequenas empresas tem tido maior
representatividade em numero, sendo responsaveis pelo crescimento do
empreendedorismo no estado. Os numeros respaldam as informag¢des obtidas na
Instituicdo Financeira que demonstram que, a maior parte dos clientes da mesma é
micro e pequenas empresas. Observando na tabela abaixo, vé-se que o
empreendedorismo individual tem se destacado pela grande quantidade contida na

regido.
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Tabela 5

Regional Sul

2.6 Total de MEI, ME e EPP do Regional Sul

Participagdo dos Pequenos
Negocios

®MEl mME MEPP
7%

7.430

ME EPP

MEI TOTAL

Pequenos Negocios EPP  TOTAL
Total Geral 786 11.898

Participagdo dos PN EPP  TOTAL
Total Geral % 7% 100%

Fonte: Sebrae Tocantins

Na tabela 6 constante abaixo, demonstra o0 numero de empresas MEI, ME e

EPP nas cidades da regido Sul do estado, onde totalizam 11.898 entre os portes.

Tabela 6

Quantidade de empresas em agosto de 2019 - Regional Sul

Regional Termitorio MUNICIPIO MEI EPP TOTAL
ALIANCA DO TOCANTINS 191 80 17 288
ALVORADA 312 297 32 641
ARAGUACU 295 131 38 464
CARIRI DO TOCANTINS 187 66 9 262
CRIXAS DO TOCANTINS 56 23 5 84

DUERE 146 50 14 210
FIGUEIROPOLIS 189 60 18 267

= FORMOSO DO ARAGUAIA 701 392 62 1155

& a GURUPI 4213 2.083 501 6.797
§ = JAU DO TOCANTINS 78 56 7 141
> (G) PALMEIROPOLIS 253 157 31 441
&= PEIXE 291 92 33 416
SANDOLANDIA 164 72 2 238
SAO SALVADOR DO 31 23 4 108

TOCANTINS
SAO VALERIO DA 35 49 8 142
NATIVIDADE
SUCUPIRA 47 18 1 66
TALISMA 141 33 4 178
Total 7.430 3.682 786 11.898

Fonte: Sebraz Tocantins a partir de dados do Simples Nacional e Portal do Empreendedor, agosto de 2019.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inadimpléncia é uma realidade que muitas empresas enfrentam no Pais,
principalmente apdés a crise de 2014, que fez com que o Brasil entrasse em
decadéncia econdmica, 0 que ocasionou a faléncia de muitas causando assim um
efeito domind, gerando uma alta taxa de desemprego. Felizmente a realidade
econdmica estd mudando e neste trabalho se pode ter a percepgéo disto.

A importancia de se estudar a inadimpléncia é de que por ela, conseguimos
medir a situacdo crediticia das empresas, que tendo seus nomes fora dos sistemas
de restritivos, conseguem obter crédito para desenvolvimento do seu negocio,
crescendo e podendo gerar empregos.

A Instituicdo Financeira em estudo, tem 6timos resultados de inadimpléncia
no ano de 2019 com numeros bem abaixo do esperado, o que é muito bom, pois,
clientes com pagamentos em dia geram uma 6tima referéncia para si em termos de
risco de crédito em que a instituicdo classifica os clientes e isto facilita a liberagdo do
crédito a eles em solicitacdo de financiamentos futuros. Na entrevista e de pesquisa
para elaboracdo deste trabalho, pode-se concluir ser satisfatorio os resultados da
carteira, pois tem-se clientes adimplentes e muita demanda por parte das empresas
em solicitar o crédito, significa que a situacdo do mercado esta melhorando e isso
reflete diretamente no interesse das empresas em investir em seu empreendimento.
Até o més de outubro, onde finalizou-se a pesquisa, a meta de operacdes de crédito
anual da carteira de pessoa juridica estava 80% atingida e a previsao de que até o
fechamento do ano fosse completa, visto que algumas operacdes ainda estavam em
processo de analise.

Os dados nacionais de restritivos fornecidos pelo SPC Brasil, puderem
demonstrar uma situacao crediticia das empresas do pais, muito boa, pois observou-
se uma gqueda consideravel na taxa de inadimpléncia, sendo a regido norte, regido
em que se localiza a instituicho em estudo, a que teve menor indice de
inadimpléncia.

O objetivo deste trabalho foi alcancado demonstrando que h& um
crescimento na abertura de empresas principalmente de pequeno porte, o que
mostra pessoas motivadas e mercado aquecido refletindo também na demanda de
solicitacdo de crédito junto a instituicbes financeiras e também a baixa na

inadimpléncia nacional das empresas.
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