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RESUMO

A historia do Servico Social esta intrinsecamente ligada as atividades da assisténcia social.
Nesse sentido, as modificacOes processadas a partir dos estudos e do empenho de diversos
profissionais para superar elementos do tradicionalismo do Servigo Social tém se realizado
sistematicamente na perspectiva de analisar a dindmica do seu exercicio na esfera da diviséo
social e técnica do trabalho. O SUAS é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado
e participativo que tem por funcdo a gestdo e a organizacao da oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios da politica de assisténcia social, com comando unico, considerando 0s
niveis de protecdo: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial. O trabalho foi
realizado com pessoas atendidas pela SEMTAS (idosos) que compareceram aos pontos de
apoio CRAS no periodo do dia 15 de setembro ao dia 10 de outubro de 2019. Conclui-se neste
artigo que, quanto aos servicos e atendimentos prestados pela Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia social e protecdo a mulher do municipio de Gurupi — SEMTAS, 0s
entrevistados encontram-se satisfeitos com os atendimentos oferecidos, equivaléncia entre a
valorizacdo do ser humano e o &mbito social exercido pelo poder publico municipal.

Palavras chaves: Atendimento. Assisténcia. Comunidade. Idoso. Servico Social.

ABSTRACT

The history of Social Work is intrinsically linked to social work activities. In this sense, the
changes processed from the studies and efforts of various professionals to overcome elements
of the traditionalism of Social Work have been systematically carried out in order to analyze
the dynamics of their exercise in the sphere of social and technical division of labor. SUAS is
a non-contributory, decentralized and participatory public system whose function is to
manage and organize the provision of services, programs, projects and benefits of the social
assistance policy, with a single command, considering the protection levels: Basic Social
Protection and Special Social Protection. The work was carried out with people attended by
SEMTAS (elderly) who attended the CRAS support points from September 15 to October 10,
2019. It is concluded in this article that, regarding services and care provided by the
Municipal Secretariat of Work and Social Assistance and protection of women in the
municipality of Gurupi - SEMTAS, the interviewees are satisfied with the services offered,
equivalence between the appreciation of the human being and the social scope exercised by
the municipal government.
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1 INTRODUCAO

A historia do Servigo Social esta intrinsecamente ligada as atividades da assisténcia
social. A essa vinculacdo podemos atribuir certas particularidades que trouxeram indmeras
ambiguidades a profissdo e que, paralelamente as bases metodoldgicas tradicionais/
positivistas que nortearam a formacdo e o exercicio profissional até fins da década de 1970,
provocaram, além de um fazer profissional equivocado, uma visdo meritocracia do seu
estatuto, da auto visdo e do perfil profissional. Nesse sentido Oliveira (2014, p. 96) diz que
“as modificacdes processadas a partir dos estudos e do empenho de diversos profissionais
para superar elementos do tradicionalismo do Servigo Social tém se realizado
sistematicamente na perspectiva de analisar a dindmica do seu exercicio na esfera da diviséo
social e técnica do trabalho”. “Neste ensaio procuramos convergir com esses esforcos e
compartilhar nossas preocupacGes com as questdes que dizem respeito a uma das areas de
estudo para qual voltamos nossa atengao, atualmente” (Oliveira, 2014, p. 96).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trouxe significativas
mudancas e conquistas na area de assisténcia social, sobretudo no que tange a participacdo da
sociedade civil na construcdo de politicas sociais publicas. Da mesma forma, varias outras leis
aprovadas posteriormente, dentre elas a lei n® 8.742/93 (Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS), marcam a afirmacéo dessas conquistas, consolidando direitos universais e reiterando
a importancia da participacdo popular no exercicio do controle social.

O advento da LOAS trouxe significativas contribuicbes ao campo social. Pode-se
mencionar, como uma das principais contribuicdes, a previsdo de criacdo dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, que reinem representantes do governo e da sociedade civil
para discutir, fiscalizar e estabelecer normas relativas a prestacdo dos servigos socio
assistenciais no Municipio, além de permitir o estreitamento da relacdo entre governo e
sociedade civil.

No contexto de crises econdmicas, politicas e sociais mundiais, com a redefini¢do do
papel do Estado e com o surgimento de novas formas organizacionais, torna-se importante
entender a funcdo dos agentes publicos e as implicacBes das atividades desempenhadas por
eles, assim como também as politicas implementadas em municipios, estados e Unido. Nesse
cenario, encontram-se 0s secretarios municipais de governo, designados pelos prefeitos dos

municipios para responderem por areas ou setores tematicos especificos da administracdo



municipal, conhecidos também por “pastas”, como, por exemplo, educa¢do, cultura, saude,
assisténcia social e turismo.

Sobre as atribuicbes da pasta vale destacar: elaborar o Plano de Acdo Municipal das
politicas da assisténcia social, da protecdo a crianca e adolescente, da mulher, antidrogas
(entre outros), com a participacdo de Orgdos governamentais e ndo governamentais,
submetendo a aprovagdo dos seus respectivos Conselhos; coordenar, executar, acompanhar e
avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, em consonéncia com as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e da Politica Nacional de assisténcia Social —
PNAS; coordenar e acompanhar a execucdo dos servicos da protecdo social basica e da
protecdo social especial média e alta complexidade. Dentre os servi¢os da protecdo social
bésica, vale destacar os CRAS, equipamento onde é ofertado o atendimento do Servico de
Atendimento Integral a familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) sendo este 0 equipamento que optou-se para a execugdo deste trabalho.

Assim, é importante esclarecer que: “O CRAS atua com familias e individuos em seu
contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio socio familiar e comunitario. Neste
sentido é responsavel pela oferta do Programa de Atengdo Integral as Familias” (BRASIL,
2005, p. 35).

Ainda nesse contexto podemos citar que:

Na protecéo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um
modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo do suposto de que sdo fungdes
basicas das familias: prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros;
constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras
instituicBes sociais e com o Estado (BRASIL, 2005, p. 35).

Este artigo teve o objetivo de analisar a percepcdo da qualidade da prestacdo de
servigos pela SEMTAS na cidade de Gurupi-TO. Ao analisar o ponto de vista do usuario, no
caso os idosos, podemos ter um melhor entendimento de como é exercida a prestacdo de
servicos & comunidade. O estudo foi realizado na Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia social e protegdo a mulher do municipio de Gurupi — SEMTAS, sendo esta uma

das secretarias da Prefeitura Municipal de Gurupi-TO.

2 METODOLOGIA



A pesquisa é um meétodo que € necessario e se utiliza na elaboracdo de qualquer
trabalho, a obtencéo de dados e andlise de resultados necessitam mostrar integridade e clareza
diante do exposto.

Com base na proposta inicial deste trabalho, foi utilizado a pesquisa descritiva. Os
fatos observados e os dados coletados se fazem necessarios para um embasamento concreto
dos estudos. De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 66) a pesquisa descritiva “observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

Utilizou-se ainda a pesquisa exploratoria, que para Cervo e Bervian (2002, p. 66) é
“aquela onde as informagdes sdo exploradas no ambiente que estio inseridas”.

Quanto ao universo, definida por (Vergara, 2014 p. 46) como “(...) conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem caracteristicas que serao
objeto de estudos”. Neste artigo 0 universo da pesquisa constitui os idosos atendidos pelas
SEMTAS na cidade de Gurupi-TO.

Quanto as técnicas de pesquisa que foram utilizadas, se faz presente neste artigo a
utilizacdo da pesquisa bibliografica, observacéo participante, questionario estruturado.

Para obter os resultados desejados realizou-se a coleta de dados. Conforme Cervo e
Bervian (2002, p.45), “a coleta de dados, tarefa importante na pesquisa, envolvem diversos
passos, como a determinacdo da populagédo a ser estudada, a elaboracdo do instrumento de
coleta e também os dados e a prépria coleta”. A pesquisa foi realizada com pessoas atendidas
pela SEMTAS (idosos) que compareceram aos pontos aos CRAS no periodo do dia 15 de
setembro ao dia 10 de outubro de 2019. A populacdo total foi de 50 entrevistados, utilizou a
amostra ndo probabilistica, uma vez que a pesquisa foi aplicada aos idosos com
disponibilidade para responde-la.

3 REVISAO DE LITERATURA

A assisténcia social, a Gltima das politicas a ser regulamentada desde seu
reconhecimento no campo dos direitos da seguridade social, concebida na Constituicdo de
1988, é historicamente boicotada como direito da populagéo e dever do Estado. A Assisténcia
Social enfrenta um grande desafio que esta politica se torne publica, sistematica,
regulamentada e supere sua histdrica condigdo de agdo privada, seja pela filantropia ou pela

benemeréncia.



3.1 GESTAO PUBLICA

O conceito de gestdo publica é aplicado aos diversos ambitos da administracdo na
esfera publica e pode ser entendido como um processo administrativo, por meio do qual 0s
entes transformam desejos ou necessidades populares em realidade (Catelli & Santos, 2004)
ou, de outro modo, é por meio dele que se busca superar dificuldades e problemas
encontrados por determinada populacdo pelo gerenciamento (e, portanto, gestdo) de bens e
politicas publicas para o desenvolvimento com eficiéncia, eficacia e efetividade (Carneiro &
Menicucci, 2013).

A Administracdo publica pode ser entendida como o conjunto de todas as pec¢as do
Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, que busca satisfazer os anseios da
sociedade (KOHAMA, 2012). De maneira objetiva, pode ser conceituada como o conjunto de
atividades desenvolvidas pelo Estado com o fim de promover o bem publico, a consecucao
dos interesses coletivos. Subjetivamente, por outro lado, a administracdo publica compreende
todos os entes, politicos e administrativos, que tém a missdo de executar as acdes concretas
que viabilizem o alcance da finalidade maior da atividade administrativa, é dizer, o interesse
publico.

A eficiéncia da gestdo publica é um processo dificil de mensurar. Slomski (2005)
afirma que “a eficiéncia estd relacionada ao custo de produg¢do ou a forma pela qual os
recursos sdo consumidos. A eficiéncia evidencia-se quando a relacdo consumo produto ficou
dentro do esperado”. Assim, o que mais dificulta o processo de mensuracdo da eficiéncia ¢
como chegar a relacdo custo de producdo e consumo do produto dentro do esperado,
comparado com outros produtos iguais ou semelhantes, levando em conta os desperdicios, e

se atendeu os melhores resultados para as necessidades da coletividade.



0 CICLO DE VIDA DAS POLITICAS PUBLICAS
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Figura 01: Ciclo de vida das politicas publicas.
Fonte: Revista Internacional de direitos Humanos (2011).

Nesse ciclo, pode-se observar de forma sucinta como se da a base da gestdo publica,
gestdo esta que deve seguir 0s preceitos constitucionais da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, conforme ditames do artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988, assim como deve seguir outros preceitos, a exemplo dos principios fundamentais do
Planejamento, Coordenacdo, Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle,
previstos no decreto-lei n. 200/1967 (1967).

Ou seja, além do respeito aos principios constitucionais em todos 0s seus atos, a gestao
publica necessita de gestores com caracteristicas empreendedoras, dispostos a lidar com o
novo cenario administrativo com o comprometimento que a sociedade espera, cujo objetivo é
ampliar a participacdo dos cidaddos em todos os processos de politicas publicas. (Santos &
Santos, 2017).

3.2 DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

Quando se trata da importancia da comunicacdo entre a populacdo e o Orgéo
municipal, a fim de criar um contexto benéfico ao desenvolvimento harmdnico de uma
determinada regido, Cavalcanti (2004) cita que cada municipio possui impacto no
desenvolvimento sociopolitico nacional e representa, de forma simbolica, desde a vinda da

colonizacdo portuguesa para o Brasil, a oportunidade de homens e mulheres no



desenvolvimento de novos territdrios. Segundo o autor e no contexto colonial, 0s municipios
sdo extensdes do Estado, os quais compreendem instancias intermediarias que tornam
possivel a comunicacdo entre colonos e metropole, a fim de solucionar diversas questdes de
carater social, e permanecem ainda como 06rgdo de prestacdo de servicos publicos para o
alcance de um desenvolvimento sustentavel e integrado.

Esse conceito de desenvolvimento sustentdvel pode ser observado segundo a
definicdo dada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2004, quando

vernaculizou o termo com o descritivo:

O desenvolvimento sustentavel procura integrar e harmonizar as ideias e conceitos
relacionados ao crescimento econdmico, a justica e o bem-estar social, a
conservagdo ambiental e a utilizagdo racional dos recursos naturais. Para tanto,
considera as dimensbes social, ambiental, econ6mica e institucional do
desenvolvimento. [...] Para ser sustentavel o desenvolvimento tem de significar
melhoria na qualidade de vida de toda a populacdo, assegurando condic¢des de vida
dignas a todos e justica social. [...] Propde, ainda, a preservacdo de amostras
significativas do ambiente natural, de forma a garantir a manutengdo dos servicos
ambientais que essas areas propiciam e a qualidade de vida da populag&o do entorno.
[...] Quanto a economia, o desenvolvimento sustentavel postula o crescimento
baseado no aumento da eficiéncia de uso da energia e dos recursos naturais. O
desenvolvimento sustentavel postula também mudancas nos padrbes de consumo da
sociedade e nos padrdes de produgdo, com a reducdo do desperdicio e maior
consciéncia dos impactos causados pelo uso dos recursos naturais. (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2004, p. 101).

O conceito de sustentabilidade e a sua aplicacdo refletem diretamente no
desenvolvimento do pais em todas as esferas, tanto federal, quanto estadual e municipal. A
vista disso, 0 desenvolvimento sustentadvel tornou-se parte integrante das politicas das
organizacionais que se encontraram sem alternativas diante do desenvolvimento de um

mercado competitivo.

3.2.1 Precariedade

Mais do que uma caracteristica atinente ao estado precario, a precariedade representa
um conceito social, politico e econémico complexo advindo das Ciéncias Sociais, que reflete
o0 trabalho restrito e sem op¢des, no qual as pessoas enfrentam realidades sem garantias ou
beneficios sociais (CAPPAI, 2015).

Nesse sentido, a precariedade é um processo em que ha pressdes e experiéncias, as
quais impdem condic¢des nas pessoas e produzem situacdes de fragilidade na vida e incertezas
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de futuro, havendo inseguranca e caréncia quanto as possibilidades de continuidade do
trabalho e do estilo de vida de uma forma geral (Cuervas Valenzuela, 2015). Segundo Vargas
(2016), da falta de protecdo social e previdenciaria, da reducdo ou perda significativa da

retribuicdo econdmica, da informalidade e das relacdes de tenséo e conflito no trabalho.

3.3 ASSISTENCIA SOCIAL

A Seguridade Social no Brasil, assim como no contexto mundial, originou-se da
necessidade social de se estabelecer métodos de protecdo que atendam aos individuos diante
dos variados “riscos sociais” advindos da desigualdade social construida ao longo do processo
da industrializacdo, e da consequente acumulacdo capitalista aos quais a sociedade esta
submetida.

A reducdo da desigualdade social e regional esta posta como um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, estipulado pela Constituicdo de 1988 —
CF/88 — visando a diminuir ou mesmo amenizar o quadro de desigualdade estrutural
instituido. E nesse patamar que a Assisténcia Social vem adquirindo mudangas cruciais para o
apice do seu carater publico, de direito do cidaddo e de dever do Estado, passando a compor o
tripé da seguridade social a partir da sua insercdo no referido texto constitucional. Assim, para
o0 desenvolvimento das a¢des sdcio assistenciais o territorio e suas especificidades tém sido
foco de debates e estudos.

A Assisténcia Social € atualmente regulamentada em legislagdo especifica — Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas), de 1993; desde 2004 vem sendo direcionada pelo texto
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), seguida pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), instituido em 2005, o qual possui carater ndo contributivo, com a
finalidade de prover os minimos sociais aos seus usuarios por meio de um conjunto integrado
de iniciativas publicas e da sociedade. N&o obstante, a Assisténcia Social tem disposto de
servicos descentralizados em todo o territdrio brasileiro, visando ao atendimento e & protecao
da populacdo em situagdo de vulnerabilidade social.

O SUAS ¢ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que
tem por funcdo a gestdo e a organizacdo da oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios da politica de assisténcia social, com comando Unico, considerando 0s niveis de
protecdo: Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial.

Dessa forma, estabelece-se no artigo 203, da Constituicdo, que:
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Art.203 A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

I- a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I1- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo E a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988, p. 63).

A consolidacdo da assisténcia social como politica publica, representou uma
inovacdo. Passando a garantir, ao nivel da lei, os direitos basicos de cidadania, ampliando a
cobertura dos servicos de assisténcia social principalmente, as pessoas que até entdo estavam
desprotegidas.

De acordo com Simdes:

Segundo a lei, a assisténcia tem por finalidade assegurar a prestacdo das
necessidades basicas, com base nas quais as politicas publicas, com a participacao
da comunidade, definem os minimos sociais, de natureza mais ampla. Para reduzir
0s niveis de pobreza, prevé diversas estratégias: criacdo de programas de geracdo de
trabalho e renda; protecdo a maternidade, as criancas e aos adolescentes; apoio a
gestantes; pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas, desde que carentes por meio
de agBes continuadas de assisténcia social (SIMOES, 2010, p.295).

Destarte, a Politica de Assisténcia Social deve ser realizada de forma integrada as
politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais (BRASIL, 1993, p. 9).

Para a construgdo efetiva do SUAS, a Norma Operacional Basica (2005), direciona

as seguintes prerrogativas:

* consolida o modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperagéo
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar,
operam a protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da
assisténcia social.

* estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (federal,
estadual, Distrito Federal e municipal) para instalar, regular, manter e expandir as
acOes de assisténcia social como dever de Estado e direito do cidaddo no territério
nacional.

« fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

« orienta-se pela unidade de propdsitos, principalmente quanto ao alcance de direitos
pelos usuarios;
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* regula em todo o territorio nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades
do sistema cidaddo de servigos, beneficios, programas, projetos e agdes de
assisténcia social, de carater permanente e eventual, sob critério universal e Idgica
de acdo em rede hierarquizada de Ambito municipal, distrital, estadual e federal;

» respeita a diversidade das regides, decorrente de caracteristicas culturais,
socioecondmicas e de politicas em cada esfera de gestdo, da realidade das cidades e
da sua populacdo urbana e rural.

» reconhece que as diferencas e desigualdades regionais e municipais que
condicionam os padrdes de cobertura do sistema e o0s seus diferentes niveis de
gestdo devem ser consideradas no planejamento e execucdo das acoes.

* articula sua dindmica as organizagBes e entidades de assisténcia social com
reconhecimento pelo SUAS (BRASIL, 2005, p. 13).

Segundo Mota (2010) ha dois aspectos de superacéo instituidos a partir do SUAS: a
superacao historica da cultura assistencialista e do ran¢o do favor, da ajuda e do nepotismo,
bem como a superacgdo ideoldgica da caridade mediante a operacionalizacdo de parametros
técnicos e de profissionalizacdo para a efetivacdo da Assisténcia Social. Neste aspecto,
ressalta-se que o SUAS vem, de fato, favorecer a consolidacdo da LOAS, qualificando o
processo de efetivacdo da assisténcia social como politica publica de direito distanciando-se

da base assistencialista a qual foi estruturada.

3.3.1 Assisténcia ao idoso

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu a Assisténcia Social como politica publica
de direito do cidaddo e dever do estado. Esta determinacdo da Lei Magna foi regulamentada
posteriormente pela Lei Organica da Assisténcia Social — Lei n°® 8.742/1993 e, recentemente,
complementada pela aprovacdo da Lei n® 12.435/2011.

Em setembro de 2003 foi instituido o Estatuto do Idoso aprovado sob a lei 10.741/03
(BRASIL,2003), onde em seu artigo 4° preconiza que —nenhum Idoso serd objeto de
qualquer tipo de negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opresséo e todo atentado
aos seus direitos por acdo ou omissdo, sera punido na forma da lei. Ou seja, a populacao idosa
deve ser colocada a salvo de qualquer forma de negligéncia ou maus tratos prevenindo e
punindo os diversos tipos de violagdo de direitos a que estes estdo constantemente expostos,
tais como condutas humilhantes ou que causem constrangimento, violéncias fisicas ou
psiquicas, uma vez que é dever de toda populacdo zelar para que os idosos tenham seus

direitos respeitados, punindo quem age de forma contraria.
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A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situagGes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitéarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacgdes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras), (BRASIL, 2005, p. 33)

A Politica Nacional de Assisténcia Social avangou na consolidacdo de uma politica
de Estado, fazendo parte de um processo que tem como perspectiva a ampliacdo do acesso a
direitos, criando condig¢Oes para a garantia de oferta de um servi¢co de qualidade para a
populacdo que dela necessita. Ja a Tipificacdo Nacional de Servi¢os S6cio assistenciais,
aprovada por meio da Resolucdo CNAS n° 109/2009, tipifica os servi¢os socio assistenciais,
organizando-os por nivel de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social: Protecdo
Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, caracterizando e
padronizando o0s servigos.

O Estatuto do ldoso, ressalta em seu artigo 10° que é obrigacdo do Estado e da
sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa
humana e o sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na
Constituicdo e nas leis (BRASIL, 2003).

Os dados do Suplemento de Assisténcia Social da Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais aponta para a importancia de servicos para pessoas idosas no ambito da protecédo
social basica. De acordo com a Munic, realizada em 2009 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 84% dos municipios brasileiros ofertam servicos especificos de
protecdo social basica para idosos (IBGE, 2010).

Dentre os servicos ofertados, estd o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Pessoas Idosas o qual deve promover acles e atividades pautadas nas
caracteristicas, interesses e demandas desta faixa etaria, considerando a vivéncia em grupo, as
experiéncias artisticas culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas,
sempre levando em consideracdo a centralidade da familia e a referéncia ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

3.3.2 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ¢é uma unidade publica estatal

de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de ate
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1.000 familias/ano. Executa servicos de prote¢do social basica, organiza e coordena a rede de
servicos socios assistenciais locais da politica de assisténcia social.

Conforme podemos analisar:

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sdcio familiar e comunitério. Neste sentido é responsavel
pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias. Na protecdo basica, o
trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a compreensao dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico
baseado na familia nuclear, e partindo do suposto de que sdo funcdes basicas das
familias: prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relagcBes dos seus membros com outras instituigdes sociais e com o
Estado. (BRASIL, 2005, p. 35)

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas func¢des basicas.
O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua relacéo
com a sociedade, sua organizagao interna, seu universo de valores, entre outros fatores, enfim,
do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em consequéncia, qualquer forma de
atencdo e, ou, de intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbolicos e afetivos, bem como
sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicGes.

Sdo considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento. O CRAS
oferta:

v’ Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif)
v Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
v" Protecédo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Como apresentado, a partir do adequado conhecimento do territorio, o Cras promove
a organizacdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas.
Assim, possibilita 0 acesso da populacdo aos servicgos, beneficios e projetos de assisténcia
social, se tornando uma referéncia para a populacao local e para os servigos setoriais.

As familias também podem procurar o Cras para fazer seu registro no Cadastro
Unico para Programas do Governo Federal. Esse é o ponto de partida para participar de
programas como, por exemplo, o Bolsa Familia. As unidades oferecem ainda o Servico de

Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), iniciativa que engloba acbes como
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atendimentos as familias, visitas domiciliares, orientacbes e encaminhamento a outros

servicos do governo federal, como os de salde e educacao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve o objetivo de analisar a percepgéo da qualidade da prestacdo
de servicos pela SEMTAS na cidade de Gurupi-TO. Ao analisar o ponto de vista do usuario,
no caso os idosos, pudemos ter um melhor entendimento de como é exercida a prestacdo de
servicos a comunidade.

O estudo foi realizado na Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia social e
protecdo a mulher do municipio de Gurupi — SEMTAS, sendo esta uma das secretarias da
Prefeitura Municipal de Gurupi-TO.

A pesquisa utilizou-se da entrevista estruturada, na qual o entrevistador seguiu um
roteiro de perguntas previamente estabelecido e a pesquisa foi realizada com os idosos
atendidos pela Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia social e protecdo a mulher do
municipio de Gurupi — SEMTAS, que compareceram nos pontos de apoios os CRAS no
periodo do dia 15 de setembro ao dia 10 de outubro de 2019. A populacéo total foi de 50
pessoas, que contribuiram nesse estudo.

Conforme entrevista aplicada as 50 pessoas atendidas nos CRAS, na cidade de
Gurupi-TO, neste capitulo serdo expostos e discutidos os resultados da pesquisa.

A analise de dados que serd aqui apresentada esta dividida em perfil dos clientes,

percepcéo e avaliacdo dos atendimentos prestados.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos entrevistados que foi identificado nesta pesquisa, mostra que 14 dos
entrevistados sao homens e 36 sdo mulheres, conforme o grafico 1, o que pode ser justificado
pelo fato de que apesar dos homens estarem cada vez mais envolvidos na questdo do ambito

social e da procura pelo apoio na terceira idade.
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Grafico 1: Referente ao sexo dos entrevistados.

= Masculino = Feminino =

Fonte: Dados primarios (2019).

Observa-se no gréfico 2, que a faixa etaria € moderada, entretanto ndo ha uma
predominancia de idade especifica, mas notou-se que a maioria dos entrevistados estdo na
faixa de 66 a 75 anos, isso pode ser compreendido como um indicio de que é quando possuem
a maior necessidade de apoio da assisténcia social, do firmar e fortalecer vinculos tanto com

os familiares como também com os amigos que frequentam ao servi¢os ofertados no CRAS.

Grafico 2: Referente a faixa etaria dos entrevistados.
0%

8%

1%

Até 50 anos

m De51a65
anos

= De66a75
anos

m Acima de 75
anos

78%

Fonte: Dados primarios (2019).

O grafico 3 apresenta o grau de escolaridade dos entrevistados, se percebe que a
maioria das pessoas entrevistadas (58%) possuem ensino fundamental incompleto. J& uma
parte deles possui ensino fundamental completo (36%) grande parte ndo puderam concluir o

ensino médio, ou 0s que vieram a concluir ndo conseguiram cursar um curso superior.
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Os restantes dos percentuais (6%) sdo pessoas que ndo foram alfabetizadas e que
com o passar dos tempos, também ndo sentiram mais estimulos para voltar a frequentar uma

escola.

Gréfico 3: Grau de escolaridade dos entrevistados.
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Fonte: Dados primarios (2019).

A seguir veremos acerca do entendimento e da aprovagdo ou ndo da prestacdo de

servicos, pela visao das pessoas que sdo atendidas pela SEMTAS.

4.2 PERCEPCAO E ANALISE DOS ATENDIMENTOS

O instrumento deste estudo a fim de alcancar seu objetivo buscou identificar a
percepcdo das pessoas atendidas sobre os atendimentos recebimentos e a prestacdo de
assisténcias sociais por parte da secretaria e ainda a percepcdo dos atendidos sobre os
cuidados recebidos.

Quanto ao tipo de atendimentos ofertados e por eles ja usufruidos, foi perguntado se
a SEMTAS atende as necessidades dos entrevistados, e o resultado foi predominante, onde
todos os entrevistados afirmaram sobre a disponibilidade de profissionais e a qualidade dos
atendimentos sdo de enorme eficiéncia.

Ao serem perguntados sobre os atendimentos recebidos independente do CRAS em
que se o individuo se encontra, pudemos notar que muito vdo em busca de atendimento
psicologico, e principalmente por falta de apoio familiar, se encontrando em situacdo de
vulnerabilidade social e atengdo especial decorrente da pobreza, privacdo ou total falta

(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e, ou,
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fragilizacdo de vinculos afetivos que sdo omissos por parte dos familiares. No momento em
que o CRAS atua com individuos em seu contexto comunitario, neste sentido é responsavel
pela oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) No contexto de
protecdo basica, ao se trabalhar com o idoso deve-se considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, e partindo do suposto de que séo funcGes
bésicas das familias: prover a protecédo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais.

Em seguida foi perguntado se eles aprovavam os atendimentos realizados pela
SEMTAS, ou se tinha alguma objecdo e o resultado como podemos ver foi unanime de
aprovacao por 100% dos entrevistados.

Gréfico 4: Aprovacao dos atendimentos prestados pela SEMTAS.
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Fonte: Dados primarios (2019).

Diante dessa enorme aprovacdo dos entrevistados, foi questionado como eles
classificam os atendimentos prestados pela SEMTAS diante a sociedade.

O resultado foi moderado visto que uma parte classificou como excelentes o0s
atendimentos 38%, ja uma outra parcela dos entrevistados diz achar regular 32%. Os demais
ficaram em situacdo técnica de classificacdo toando entre os atendimentos bom e 6timo
conforme eles tinham a percepgéo.
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Gréfico 5: Classificagdo dos atendimentos prestados.
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Fonte: Dados primarios (2019).

Ao perguntar aos entrevistados o que para eles poderia ser melhorado para que se
tenha um diferencial no atendimento da SEMTAS, as respostas foram significativas. De
acordo com a maioria das pessoas, a oferta de mais atividades que venham a apoiar ainda
mais a pessoa idosa seria um diferencial, uma vez que por mais gque ja possuam 0S
atendimentos de atencdo familiar e bem estar do idoso..

Ainda diante disso foi perguntado aos entrevistados se na percepcdo deles a
SEMTAS possui a capacidade de obter uma maior valorizacdo no ambito da assisténcia
social, a maioria das respostas foram positivas conforme as pessoas que sao atendidas no
CRAS, e conforme o relato das pessoas o papel exercido pela secretaria é de suma
importancia no meio social, pois ao oferecer apoio ao idoso e prestar servicos de valorizacao
da pessoa os envolvidos estdo tornado a qualidade de vida do ser humano melhor e
possibilitando assim uma longevidade e expectativa de vida, entre outros aspectos também

relacionados.
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Gréfico 6: A SEMTAS tende a obter uma maior valorizacdo na Assisténcia Social.
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Fonte: Dados primarios (2019).

A variedade de servigcos de atendimento ao ser humano € de grande valia e é algo
imprescindivel quando se trata de assisténcia social principalmente a pessoa idosa, uma vez
qgue buscam inibir qualquer situacdo que venha a deixar o idoso em situacdo de
vulnerabilidade. Diante disso foi questionado se em alguma situacdo ja vivida pelos
entrevistados a SEMTAS ja se mostrou omissa em algum aspecto, ou deixou de atender
alguém que necessitava de atencéo, ndo houve nenhuma relevancia nas respostas.

Porém, se pode notar que as pessoas sempre esperam que o atendimento possa ser
mais individualizado, que a SEMTAS busque resolver todas as situacdes e possa dar total
apoio a pessoa que se encontra em situacdo de vulnerabilidade, promovendo o
encaminhamento da populacédo local para as demais politicas publicas e sociais, possibilitando
0 desenvolvimento de agdes interssetoriais, de forma a romper com o ciclo do processo de
exclusdo social e evitar que estes individuos tenham seus direitos violados, recaindo em

situacOes de vulnerabilidades e riscos.

Gréfico 7: Omissao de atendimentos por parte da SEMTAS.
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Fonte: Dados primarios (2019).
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5 CONCLUSAO

Conclui-se neste artigo que, quanto aos servicos e atendimentos prestados pela
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia social e protecdo a mulher do municipio de
Gurupi — SEMTAS, os entrevistados encontram-se satisfeitos com o0s atendimentos
oferecidos, equivaléncia entre a valorizagdo do ser humano e o &mbito social exercido pelo
poder publico municipal, visto que foi verificado que uma grande parcela dos entrevistados,
afirmaram que os atendimentos atendem com satisfacéo classificando com excelente ou 6timo
0s servicos exercidos no apoio ao idoso, que busca inibir os casos de vulnerabilidade e falta
de assisténcia social necessaria.

E indiscutivel que a satisfacdo do individuo é primordial para o sucesso,
principalmente quando se refere a prestacdo de servicos e atendimentos relacionados a pessoa
idosa. Por tudo isso, a SEMTAS apresenta notavel destaque em nosso municipio de Gurupi-
TO, nos ultimos anos, sendo certo, que mesmo assim, um grande caminho ainda ha a
percorrer, fator que implica disponibilizar caixas de sugestdes de melhorias ou até mesmo de
gueixas, em cada um dos equipamentos, em especial nos CRAS tendo como foco
centralizados, a pessoa idosa ali atendida

O presente estudo viabilizou evidenciar que a Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia social e protecdo a mulher do municipio de Gurupi — SEMTAS atua com
importante papel social no meio da assisténcia a pessoa idosa, oferecendo atendimentos
essenciais e acessiveis para com aqueles que se encontram em situac@es de vulnerabilidade e
risco social.

Tendo em vista ser este um estudo de caso e, portanto, ndo passivel de generalizacéo,
propde-se aqui a necessidade de novos estudos que complementem os esfor¢cos matuos em
busca de melhorias dos servi¢os da assisténcia social na cidade de Gurupi-TO, a fim de
exceder as barreiras da delimitacdo local especifica e eliminar qualquer possibilidade de
obstrucdes no atendimento a pessoa, na expansdo dos seus horizontes, tanto em ambito local,
promovendo a transposi¢do de uma secretaria de um governo ao governo como um todo no
conjunto de suas secretarias, para, finalmente, alcangcarem possivelmente outras patamares de

atendimento e exceléncia no ambito de apoio a pessoa da terceira idade.
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APENDICE A: Instrumento de coleta de dados

Prezado, senhor (a).

O presente questionario faz parte de um estudo para o término de Trabalho de
Concluséo de Curso de Graduagdo em Administragdo, com o intuito de identificar e analisar a
satisfagdo dos cidaddos gurupienses atendidos pelos servigos de assisténcia social prestados
ao idoso pela Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia social e protecdo a mulher do
municipio de Gurupi — SEMTAS.

N&o assine o questionario, lembrando que, os dados serdo utilizados apenas para

finalidade académica. Peco, por isso, a maxima sinceridade nas respostas.

Bloco I- Perfil



1- Sexo?
( ) Feminino

() Masculino

2- Faixa etaria:

( ) Até 50 anos

( ) De 51 a 65 anos

( ) De 66 a 75 anos
() Acimade 75 anos

3- Grau de Escolaridade

( )Ensino Médio Incompleto

( )Ensino Medio Completo

(' )Ensino Superior Incompleto

(' )Ensino Superior Completo Qual?

4 — Qual tipo de atendimento foi realizado?
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Bloco I1- Analise de atendimento

5- Vocé aprova essa prestacao de atendimento pela SEMTAS?
() Sim ( ) Nao

6- Como classificaria o atendimento prestado:
( ) Ruim

( ) Regular

( )Bom

( ) Otimo

( ) Excelente
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7- Acredita que algo pode ser melhorado?
() Sim, por que?

() Nao, por que?

8- Na sua percepgdo a SEMTAS tende a obter uma maior valorizacdo na Assisténcia
Social?
() Sim, por que?

( ) Nao, por que?

9- Acredita que a SEMTAS seja omissa em alguma area?
() Sim, por que?

( ) Nao, por que?

10- Conhece alguma pessoa que ja foi atendida pela SEMTAS?
() Sim, sabe 0 motivo?
( ) Néo




