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APRESENTACAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo do Centro Universitario UNIRG apresenta
as comunidades interna e externa o Relatério de Autoavaliacdo Institucional (2013 -
2014), que relne sistematizacdo e analise dos dados coletados no periodo de Junho
de 2013 a Janeiro de 2014, referentes a questionarios de pesquisa de satisfacéo, de
perfil dos egressos, apontamentos das observacfes realizadas pela CPA em
reunides com coordenadores dos cursos de graduacao, visita in loco aos campi,
informacdes fornecidas por gestores e responsaveis pelos diferentes setores e
departamentos do centro universitario e consultas de documentos e registros da
instituicdo como relatorios de avaliacdo externa, e documentos sobre padrdes
minimos de qualidade e dimensfes avaliativas, e Diretrizes Nacionais de Avaliagdo
institucional estabelecidos pelo SINAESY/ INEP?/ MEC?.

Esse documento reflete ainda o reconhecimento e a importancia que o Centro
Universitario UNIRG atribui a avaliacao institucional como elemento de auto gestéao,
de informacgao sobre a qualidade dos servigcos prestados pela instituicdo no objetivo
de cumprir com a sua missdo, bem como do fornecimento de subsidios que
possibilite a comunidade interna reflexdo, analise e modificacdo do Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

O processo autoavaliacdo do Centro Universitario UNIRG atende 4&s
exigéncias legais estabelecidas e tem se configurado, a medida que se consolida,
como ferramenta muito importante na identificacdo das potencialidades e percepcéo
das fragilidades, influenciando de forma positiva no modo de perceber, interpretar o
planejamento institucional, promovendo o autoconhecimento com vista a melhoria

na qualidade do ensino e na responsabilidade social da instituicéo.

! SINAES - Sistema Nacional de Avaliacéo do Ensino Superior
% INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
* MEC — Ministério da Educac&o.



1 INTRODUCAO

Avaliacédo institucional no Centro Universitario tem seu historico inicial no ano
de 2002, cujo processo forneceu que forneceu subsidios para elaboragdo do PDI
2007-2012 e demais documentos necessarios ao processo de credenciamento da
IES como Centro Universitario em 2008 (DECRETO n. 3.396, de 30 de maio de
2008 e DECRETO N°. 4.447, de 28 de novembro de 2011).

Desde entdo, a instituicdo tem trabalhado na perspectiva de regularizar o seu
processo de autoavaliacdo pela institucionalizagdo da Comissdo Propria de
autoavaliacdo — CPA em 2004 (RESOLUCAO AD — CONSU N° 008/2004) para qual
nao se identificou registro dos trabalhos.

Em 2007, ainda como FAFICH?, a instituicdo se propds implantar o processo
de avaliacdo na perspectiva das dez dimensfes da avaliagdo institucional
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, com objetivo de dar continuidade e ampliar as
acOes de avaliacdo existentes dando-lhe um carater efetivo e participativo para
contribuicdo com a gestado académica.

O processo, descrito no documento do PDI (2007), tinha como estratégias de
execucdo a composicao criteriosa da comissdo de avaliadores, a definicdo de
caminhos para a sua producdo, construcdo coletiva dos instrumentos de coleta de
dados e informacfes e a cuidadosa definicdo de descritores, indicadores e escalas
de medidas, além da adocdo de meios para sensibilizacdo da comunidade
académica como seminarios e palestras, para assim consolidar a legitimidade das
acoes.

Nessa perspectiva, foi constituida e regulamentada a segunda CPA
(RESOLUCAO CONSU 009/2007), e assim como foram estabelecidas as etapas e
procedimentos do processo de autoavaliacdo da IES que compreendiam:

Para atendimento a legislagéo vigente, em 2012 o Reitoria por meio do Ato
da Reitoria, n° 03/2013 instituiu a Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA/UNIRG e
em 2013 aprovou o Regulamento da CPA reunido do CONSUP de ....... /2013 que

disciplina objetivos, estrutura, composi¢cdo, mandato dos membros, competéncias,

* Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas de Gurupi



atribuicdes e funcionamento da CPA do Centro Universitario UNIRG, cujo objetivo &
coordenar os processos internos de avaliacao da Instituicdo, conforme os principios
fundamentais do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, bem como o de
sistematizar e de prestar informacdes necessarias aos 0rgaos reguladores internos e
externos.

Durante o periodo de maio de 2012 a fevereiro de 2013 a CPA coordenou o
processo de autoavaliagdo 2012 — 2013 e QUE FOI DEFINIDO EM duas frentes de
trabalho, sendo uma para atender as demandas reprimidas de processos avaliativos
anteriores e outra, para encaminhamento do processo de autoavaliagdo 2012, na
perspectiva das etapas estabelecidas pelo SINAES. APOS ENVIAR RELATORIO
PARCIAL A CPA-UNIRG, SISTEMATIZOU, ANALISOU E INTERPRETOU DADOS
E SOCIALIZOU OS RESULTADOS DURANTE O SEGUNDO SEMESTRE DE 2013.
Os resultados obtidos foram norteadores para o estabelecimento de objetivos do
processo de autoavalaicdo 2012- 2014 em que foi possivel estabelecer como

METAS: concluir diagnostico da realidade institucional buscando
informagdes que subsidie a atualizagdo do PDI e possibilite a gestdo
um planejamento estratégico mais preciso em relagdo ds

necessidades institucionais. PARA ALCANCAR TAIS OBJETIVOS FORAM

REALIZADAS reunides com os coordenadores de cursos, levantamento do perfil do
egressos do segundo semestre de 2012, visitas in loco aos campi e pesquisa de
satisfacdo docente e discente. Colocar avaliacao por dimensao

Os dados coletados foram sistematizados e analisados & luz das orientagbes
legais do SINAES, ....... e de autores como CUNHA (2008), Sobrinho (....), ........ (....).
............ (.......) entre outros.



2 O CENARIO DA AUTOAVALIACAO 2013-2014

O cenario segundo Martins de Sa (2013, p.32) corresponde aos espagcos em
que se desenvolvem as “acdes da trama social e politica”, onde ocorrem o0s
acontecimentos que envolvem atores em situacbes complexas com significados
globais e locais. Atores sdo portanto aqueles que “encarnam “um papel dentro do
enredo, de uma trama de relagoes”.

O processo de autoavaliacdo consiste num olhar interno para proprias
estruturas, atividades e processos que estdo situados num determinado cendério com
seus respectivos atores, norteados pela missdo e pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI que conferem a instituicdo de ensino superior caracteristica

complexa e plural.

Portanto, avaliar uma instituicdo universitaria significa lidar ndo sé com
variaveis quantificaveis, mas também com situa¢des polissémicas, incertas
e dindmicas. Significa levar em conta as contradi¢cbes, pluralidades de
pontos de vista, a diversidades dos sujeitos, os elementos estruturais e
conjunturais. (LEHFELD, GABARRA, ET ALL, 2010, p. 179)

E nesse sentido que o processo de autoavaliacdo do Centro Universitario
UNIRG - cenario que sera analisado, se consolida e se fortalece, “valorizando a
descricdo de contextos e privilegiando a interpretacdo dos dados coletados”,

respeitando as caracteristicas institucionais e os principios definidos pelo SINAES.

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

2.1.1 Nome e Cédigo da IES

FUNDACAO UNIRG / CENTRO UNIVERSITARIO UNIRG / Codigo IES: 750



2.1.2 Caracterizacéo da IES

Instituicdo Pudblica, Municipal, Centro Universitario. Estado do Tocantins,

municipio de Gurupi.

2.1.3 Base Legal

2.1.3.1 Nome Mantenedora

Fundacdo UNIRG

2.1.3.1 Ato de Criacao

Lei Municipal n® 611 de 15 de fevereiro de 1985, com as alteracdes da Lei
Municipal n° 1.566 de 18 de dezembro de 2003 e Lei Municipal n 1.699 de 11 de
julho de 2007.

2.1.3.2 Enderego

Centro Administrativo — Av. Para, n° 2432 — Bairro: Engenheiro Waldir Lins Il —
CEP: 77423-250



2.1.3.4 Nome da IES

Centro Universitario UNIRG.

2.1.3.5 Atos de Credenciamento

DECRETO n. 3.396, de 30 de maio de 2008 e DECRETO N°. 4.447, de 28 de

novembro de 2011.

2.1.3.6 Ato de Recredenciamento

DECRETO n° 4.659, de 24 de outubro de 2012 — DOE/TO de 24/10/2012.

2.1.3.7 Enderecos

a) Campus I: Avenida Antonio Nunes da Silva n°® 2.195 —
Parque das Acéacias — CEP: 77.425-500

b) Campus Il: Avenida Rio de Janeiro, n° 1.585 — Centro —
CEP: 77403-090

c) Odontologia: Avenida Para, n° 1.544 — Centro — CEP:
77.403 -010



2.1.3 Missao, objetivos e finalidade do Centro Universitario UNIRG

2.1.3.1 Misséao

Ser um Centro Universitario comprometido com o desenvolvimento regional e

a producdo de conhecimento com qualidade, por meio da ciéncia e da inovacéo,

pautado na ética, na cidadania e na responsabilidade social” (UNIRG. PDI. 2011, p.

12).

2.1.3.2 Objetivos e finalidades

b)

d)

Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacé&o continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacao e difusao da cultura, e, d esse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizagéo,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracao;



f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacao de reciprocidade;

g) Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes
da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicdo. (UNIRG. PDI. 2011, p. 13).

2.1.4 Perfil Institucional

O Centro Universitario UNIRG é uma instituicdo publica municipal de ensino
superior, situada na Regido sul do Estado do Tocantins, é também a Unica IES
municipal da Regido Norte e primeiro Centro Universitario publico do Tocantins. E
mantido e representado pela Fundacdo UNIRG, entidade publica de direito publico
instituida desde fevereiro de 1985 que a h& 29 anos contribui com formacao
profissional na regiao.

Com estrutura multicampi, atualmente oferta 17 cursos de graduacdo nas
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Biolégicas e da

Saude, Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharia; Cursos de Pds Graduacdo Lato

Sensu nas areas de Educacdo, Tecnologias ..... e Saude; ----- Cursos de Pos
graduacdo Stritu Sensu no formato Minter ....... eM...enn.... , € - Cursos
tecnolégicos nas areas de ...... e de .. para um publico de ----- alunos

matriculados , sendo 3.887° na graduacdo, selecionados por meio de vestibular
semestral e Enem; e ----- da Pos graduacéo, dos quais 88% sé&o do estado do
Tocantins e 12% procedentes dos demais estados da Federacdo, numa abrangéncia
regional de 96% dos alunos oriundos das regides Norte e Centro Oeste, conforme

ilustracao.

> Dados Secretaria Académica 1° semestre de 2014.



Figura 1- Regiéo de origem dos académicos -
Referéncia 2012-2 - Centro Universitario UNIRG

[l NORTE - 90,79%
[l NORDESTE - 1,99%
[l CENTRO-OESTE - 6,16%
[l SUDESTE - 0.94%

I suL-0.12%

Fonte: Secretaria Académica UNIRG

O quadro de servidores é formado por 187 professores concursados, 128
professores de contrato temporario, e 376 servidores técnicos administrativos
concursados e 13 servidores de contrato temporario, 107 estagiarios bolsistas ou
remunerados, sendo: 02 do Curso de Computacdo, 19 do Curso de Direito, 03 do
Curso de Educacdo Fisica, 02 do Curso de Enfermagem, 04 do Curso de
Fisioterapia, 02 do Curso de Psicologia, 30 do PIBID de Pedagogia, 30 PIBID do
Curso de Letras, 15 do PIBID do Curso de Educacéo Fisica®.

A infraestrutura de atendimento para graduacéo, Pos Graduacdo e Extensao
€ composta por: 01 Centro Administrativo; 02 campi e 01 unidade do Curso de
Odontologia; 01 clinica escola de Psicologia, 01 clinica escola de fisioterapia, 01
clinica de Odontologia; 01 ambulatorio; 01 de Direito e 01 de Ciéncias Contabeis; 01
Empresa Junior; 01 Classe Hospitalar; 01 Centro de Apoio Pedagdgico; 01 Centro
de Linguas; 01 Centro de Vida Saudavel; 01 Casa de Cultura e 01 Unidade de
Ensino a Distancia.

Como instituicdo do ensino superior, o Centro Universitario participa dos
processos de avaliacdo institucional externa e interna, de acordo com as definigbes
do SINAES, possibilitando a instituicdo ter acesso e organizar planejamento
institucional a partir dos resultados alcancados, como forma de cumprimento com

principio da transparéncia e fortalecimento institucional.

® Dados divulgagdo do PIBID 2014.



Segundo o INEP’, no campo da Educacdo Superior, “a qualidade é um
atributo ou conjunto de atributos que existe no seio das instituicoes e que, no
cumprimento de suas missfes proprias, satisfazem as expectativas de seus
membros e da sociedade e atingem padrdes aceitaveis de desempenho” (INEP,
2005, p.8)

Assim, na concepgéo avaliativa do SINAES, o que referencia a qualidade do
ensino é a participacao dos diferentes atores sociais da instituicdo o que Ihe confere
responsabilidade democrética, “que se estabelece com a combinacédo de critérios
cientificos de avaliacao e participacdo de atores académicos e sociais”. (INEP, 2005,
p.8).

Ainda segundo o INEP, ha que se destacar nesse processo a existéncia de
referéncias de qualidade, que podem ser considerados universais como:. a
adequacdo e a pertinéncia dos processos de formagado, o rigor académico e
cientifico, a condicdo social, cientifica e cultural da producdo académica, a
construcdo da cidadania e o exercicio da democracia, e que “dizem respeito a
natureza, condicdes e formatos das instituicbes que constituem o sistema de
educacao superior, seja ele nacional ou estrangeiro” (INEP, 2005, p.9)

Nessa mesma perspectiva, a que se considerar que existem particularidade
gue sado especificas da instituicdo cujos os indicadores balizadores encontram —se
na missao e no projeto pedagdgico institucional e séo relativos a dimensao, natureza
e propésitos que a IES estabelece para si e que devem levar em conta a sua

diversidade dos contextos, atores, processos e atividades.

2.2 A AVALIACAO EXTERNA

A avaliagdo na sistematica de avaliagao institucional segundo o SINAES esta
alicercada com base em trés processos de avaliagdo: Avaliacdo da Instituicdo (Auto-
Avaliacdo e Avaliagdo Externa); Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE); Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo.

" Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira



Neste contexto, a avaliagdo externa € de concepc¢do formativa, diagndstica e
reflexiva visando a identificacdo de “aspectos, procedimentos e processos que
podem e/ou devem ser aperfeicoados, assim como seus pontos de exceléncia
académica” e dessa forma gera recomendacdes, apresenta proposta de alteragao e
indica possibilidades para que objetivos e metas sejam potencializados em beneficio
da melhoria da qualidade dos processos, servigos e produtos da instituicao.

Vista dessa forma, a avaliacdo externa representa didlogo com os esforcos de
auto-conhecimento promovidos pela IES, que tem como objetivo subsidiar o
aprimoramento dos processos institucionais que buscam a qualidade e se
constituem em informacdes quantitativas  definidas por: informagdes sobre
infraestrutura material e fisica, recursos humanos (docentes, discentes e corpo
técnico administrativo) - fornecidas pelas IES, e informacdes coletados pelo INEP
através do Cadastro e do Censo da Educacéo Superior, assim como das avaliacfes
anteriormente realizadas pelo MEC®.

E as avaliacdes qualitativas sdo estruturadas a partir da analise em diferentes
niveis de observacéo, entre o que a IES se propde a cumprir e a sua capacidade de
realizar. Envolve a interacdo dos avaliadores com o contexto avaliado e “tem o
objetivo de captar os movimentos institucionais na direcdo das referéncias de
qualidade estabelecidas nas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagao”
(INEP, 2005, p. 12). A avaliacdo qualitativa desenvolve-se a partir de indicadores
gue objetivam compreender e analisar a qualidade dos processos e praticas
vivenciados, numa perspectiva dindmica e autorreferenciada.

Nesse aspecto, o Centro Universitario UNIRG, por sua caracteristica juridica é
avaliado pelo Conselho Estadual de Educacdo do estado do Tocantins, cuja
competéncia é de realizacdo das visitas In loco aos cursos para fins de
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento e avaliagdo externa para
recredenciamento da IES e pelos indicadores de 6rgaos vinculados ao Ministério da
Educacao por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —-ENADE e
pelas informagdes prestadas no preenchimento anual do Censo da Educacgao
Superior — Censup, gerenciados e consolidados pelo INEP, pelo quais obteve os

seguintes resultados:

® Ministério da Educagcao.



CENTRO UNIVERSITARIO CONCEITO ANO DE REFERENCIA
UNIRG
IGC 2 2012
RECREDENCIAMENTO 4 2012
ANO DE ANO DE
CURSOS ENADE REFERENCIA CPC REFERENCIA
Administracdo 3 2012 3 2012
Ciéncias Contabeis 3 2012 3 2012
Ciéncia da Computacgdo 3 2011 3 2011
Direito 2 2012 2 2012
E_ducagao Fisica — 5 2011 > 2011
Licenciatura
Educagdo Fisica - N&o Selecionado - SIC 2010
Bacharelado
Enfermagem 2 2010 2 2010
Farmécia- Bacharelado 2 2010 2 2010
Fisioterapia 2 2010 2 2010
Comunicacao Social -
Jornalismo 3 2012 3 2012
Lgtras - Portugues/Inglés - > 2011 > 2011
Licenciatura
Medicina 2 2010 2 2010
Odontologia 1 2010 2 2010
Pedagogia 1 2011 1 2011
Psicologia 2 2012 2 2012

Fonte: Pro-Reitoria de Graduagdo e Extensdo — Relatério dos Conceitos obtidos pelo Centro
Universitario UNIRG.

Considerando os resultados obtidos, a Reitoria identificou que as avaliacdes
in loco realizadas pelo Conselho Estadual de Educagéo do Estado do Tocantins nao
sdo agregados aos conceitos obtidos pelo Centro Universitario nas avaliacdes
realizadas pelo MEC, para conclusédo do ciclo avaliativo do SINAES.

Diante da constatacdo, tomou a iniciativa de encaminhar os oficios n°
054/2013 e n°105/ 2013-REITORIA/UNIRG aos presidentes do CEE® e do INEP
respectivamente, com exposi¢cdo de motivos e solicitando ao CEE encaminhamento
ao MEC dos “conceitos satisfatorios de cursos e instituicio como um todo atribuidos
pelas comissdes avaliadoras”, e ao INEP, orientacdo quanto possiveis recursos
para ‘agregacdo dos conceitos obtidos pelo Centro Universitario UNIRG nas
avaliagbes in loco in loco do CEE as avaliagbes do SINAES”.

Em resposta, a Diretora de Avaliacdo da Educacgao Superior meio do oficio n°®
003068 — MEC/INEP/DAES, informou sobre o formalizagdo do processo de
cooperacao entre os sistemas de ensino superior dos estados e do Distrito Federal,

para processos de avaliacdo de instituicbes e cursos no ambito do SINAES

% Conselho Estadual de Educagéo



subsidiando-se na Portaria n°® 40/2007 — republicada em 2010 e artigos 1° & 2° da
Lei 10.861, de 2004 e colocou-se a disposi¢cdo “caso haja interesse do Conselho
Estadual em firmar Acordo com INEP para dialogos e agdes pertinentes”.

Com essa resposta, abre-se a possibilidade de que o Centro Universitario
UNIRG tenha sua nota do ciclo avaliativo do SINAES consolidada e os resultados
publicados pelo MEC reflitam sua real situacao e a instituicdo néo seja prejudicada,
principalmente em relacdo ao acesso as linhas de financiamento estudantil,
importante recurso para acesso e permanéncia do populacéo atendida pela IES.

Por estar vinculado ao Sistema Estadual de educacdo do Estado do
Tocantins, o Centro Universitario tem avaliacdo da instituicdo e de cursos € realizada
pelo CEE, que no periodo 2012 - 2014 avaliou e renovou reconhecimento dos curso
de: Educacdo Fisica — Licenciatura CES/CEE-TO N° 509/2012, DOE - TO DE
28/01/2013; Fisioterapia CES/CEE-TO N° 508/2012, DOE / TO de 28/01/2013;
Farmarcia — CES/CEE-TO N° 510/2012, DOE/TO 08/02/2013; Psicologia CES/CEE-
TO N° 308/2013, DOE/TO 09/12/2013; Administracdo- CES/CEE-TO N° 345/2013,
DOE/TO 19/12/2013; Odontologia -CES/CEE-TO N° 367/2013, DOE/TO 20/01/2014.

Os conceitos obtidos pelos cursos foram:

CURSO | CONCEITO ANO DE REFERENCIA
EDUCACAO FISICA-LICENCIATURA 3,0 2012
FISIOTERAPIA 3,0 2012
FARMARCIA 2,0 2012
PSICOLOGIA 3,32 2013
ADMINISTRACAO 3,05 2013
ODONTOLOGIA 4 2013

Fonte: DOE/TO

A andlise dos relatorios das visitas in loco possibilitou identificar os
apontamentos das comissdes em relagdo aos pontos considerados positivos
(potencialidades) e as deficiéncia (fragilidades) e respectivas recomendacdes aos
cursos avaliados, como segue:

a) Organizacao Didatico Pedagogica:

Potencialidades: atualizacdo frequente do Projeto Politico Pedagdgico, adequacéo
do PPC as Diretrizes Curriculares, acesso facil ao acervo bibliografico - via internet,
NDE estruturado com registro de reunifes periddicas, existéncia de convénios e
parcerias, adequagdo PPC ao PDI em alguns cursos, atas de reunides atualizadas
dos colegiados em alguns cursos, acesso do aluno a equipamentos de informatica,



carga horaria dos coordenadores adequada a funcdo, utilizacdo das TICs pelos
discentes, disponibilidade de atendimento e abertura ao didlogo em algumas

coordenacdes.

Fragilidades: ndo regulamentacdo de TCCs, Atividades complementares atividades
cientificas e culturais em alguns cursos; acervo bibliogréafico desatualizado e
insuficiente, bibliografia basica e complementar desatualizada no PPCS de alguns
cursos, critérios de avaliacdo da aprendizagem nao descritos nos planos de ensino,
comunicacao insuficiente a respeito das acoes, objetivos e finalidade do NDE, falta
fluxo nas acdes de alguns colegiados de curso, comunicacdo insuficiente da
coordenacao com docentes e discentes em relacdo acles , decisbes e propostas,
auséncia de documentacdo comprobatéria de convénios e parcerias, Normas e
regulamentacdes de estagio ndo aprovadas nos colegiados devidos (de curso e
superior) em alguns cursos, colegiado sem funcionamento em alguns cursos,
insuficiéncia equipamentos de informatica e multimidia para uso docente,
desorganizacdo do acervo na biblioteca, auséncia de pesquisa NnoOS Ccursos,
sombreamento ou auséncia de sequéncia nas disciplinas, interdisciplinaridade
insuficiente, laboratério e TICs pouco usados pelo docentes nas aulas, insuficiéncia
de material para testes e ndo cumprimento da carga horaria e horario de

encerramento das aulas em alguns cursos.

b) Corpo Docente, Discente e Técnico Administrativo:

Potencialidades: experiéncia de magistério dos professores, envolvimento dos

professores na melhoria do curso, aumento da aprovacao do trabalho docente pelo
discente em alguns cursos.

Fraqgilidades: professores com carga horaria inferior ao recomendado (integral ou

DE) ou com auséncia de carga horaria disponivel para pesquisa, extensdo e
planejamento, falta investimento na formagdo e qualificagcdo docente, baixa
producao cientifica dos docentes.

c) Instalacdes Fisicas:

Potencialidades: espaco das salas de aula: iluminacéo, acessibilidade, acustica.




Fragilidades: auséncia / insuficiéncia de espaco definido para professor atender ao
aluno (gabinetes para professores), pouco espaco para estudo individual e coletivo
no biblioteca, area de convivéncia inadequada, auséncia de saida de emergéncia e
equipamento de seguranca nos laboratério e espacos coletivos, sala de
coordenacdo inadequada em alguns cursos, laboratério didatico especializados
inadequado e insuficientes, adequacdo incorreta de equipamentos radiolégicos,
armazenamento de animais de forma precaria,

Ao final da relatoria, cada comissdo avaliadora fez consideracdes sobre o
conceito atribuido ao curso por média aritmética ponderada das dimensdes
avaliadas, e apontou recomendacodes e estabeleceu prazos para providéncias.

Foram recomendados em relacdo a Organizacdo Didatico Pedagdgica: aos
Projetos Pedagogicos dos Cursos, estagios supervisionados, integracdo teoria —
pratica, avaliagdo da aprendizagem, acervo bibliografico, Libras, funcionamento
colegiado de curso e NDE, politicas ambientais e étnico raciais nos curriculos,
qualificacdo stricto sensu dos docentes, escola de aplicacdo, materiais para
laboratorios. Em relacdo ao Corpo Docente, Discente e Técnico Administrativo:
Carga horéria docente para pesquisa e extensao, experiéncia de magistérios dos
professores, e em relacdo a Infraestrutura Fisica: espaco de convivéncia, espaco
(gabinetes) para atendimento aos discentes, laboratorios, seguranca.

A atuacdo do CEE como 6rgao regulador no ambito da avaliacdo externa do
Centro Universitario UNIRG tem significa importancia porque possibilita a IES de
forma global e cada curso individualmente repensar suas diretrizes, estruturas e
processos, contribuindo efetivamente na modificacdo dos procedimentos, nas
correcdes de falhas, no enriquecimento do curriculo e na melhoria do ensino, assim
como no subsidio ao trabalho da CPA na realizacdo da avaliacdo interna, a
autoavaliacao.
2.3A AVALIA(;AO INTERNA

A avaliacdo no contexto de uma instituicdo de ensino superior consiste numa
ferramenta de gestdo que numa perspectiva pedagogica possibilita aprendizado
constante sobre si mesma e sobre o reflexos de suas a¢des na comunidade onde
estd inserida e sociedade como um todo. Como pratica participativa continua,

produz conhecimentos objetivos e constatacbes da realidade, que possibilita um



diagndstico sobre a instituicdo de ensino, tornando-se relevante e necesséria para o
redimensionamento das acdes educativas uma vez que, serve de base para as
tomadas de decisao da gestdo. (SOBRINHO, 2003

A acéo integrada entre avaliacdo interna e externa parte do principio de que a
qualidade de uma IES depende do exercicio permanente de auto reflexao,
considerando referentes universais e particulares de qualidade. Sendo assim, “a
avaliacdo externa esta ancorada e tem como principal fonte de informacéo sobre a
IES um sistematico e bem realizado processo de avaliacdo interna ou
autoavaliacao”.(INEP, 2005)

E nessa perspectiva que o Centro Unviersitario UNIRG vem construindo a
cultura de avaliacdo, de forma centrada nos fins, objetivos e principios da instituicéo,
visando sua globalidade e totalidade e criando mecanismos para participacdo dos
seus agentes de modo que seja referendada e reflita os anseios da comunidade
académica. E nesse sentido que torna publico os resultados do processo avaliativo
gue a CPA coordenou no periodo de 2012 — 2014.

E torna publico os resultados do processo avaliativo que a CPA coordenou
no periodo de ....???....2012 a Janeiros de 2014.

2.3.1 Composicdo CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA/UNIRG constitui-se como 6rgéo
colegiado permanente voltado para a coordenacgéo do processo de avaliacdo interna
do Centro Universitario UNIRG, esta regulamenta com base na Resolucdo CONSUP
n°® /2013 que tem como estrutura administrativa: Coordenacéo, Vice-coordenacao,
Secretaria e constituicdo de Grupos de Trabalho quando necessario.

Na sua composi¢cdo é assegurada a participacdo dos representantes dos
segmentos da comunidade académica: docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos e também representantes da sociedade civil organizada,
considerando o disposto o artigo 11 da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 Nesse
sentido compde a CPA/UNIRG:

| MEMBROS




NOME Segmento que representa

Alex Melo de Oliveira Corpo Técnico-administrativo
Claudio Carvalho Bento Corpo Discente

Edna Maria Cruz Pinho* Docente e Coordenadora da CPA
Erick Bruno de Sa Lima Corpo Discente

Maria Otilia Marinho Moura Corpo Docente

Sociedade civil organizada — Representando o Sindicato

dos Trabalhadores em Educacdo do Tocantins / SINTET

Ronaldo Coelho Alves Barros Corpo Técnico-administrativo e vice coordenador CPA

Sociedade civil organizada — Representando a Diretoria
Regional de Ensino / DRE/ SEDUC

Fonte: Ato de designacdo da CPA: Ato da Reitoria n® 003/2012

Jodao Batista Pinto de Oliveira

Verny de Fatima de Oliveira Fucks

2.3.1.1 Composicado do Grupo de Trabalho

O grupo de trabalho constituido por ato da reitoria, configura-se numa equipe
formada por especialistas com funcbes consultivas e executivas, destinados a
cooperar e implementar a autoavaliacdo no Centro Universitario. O grupo de
trabalho CPA/UNIRG foi constituido em fevereiros de 2014 e é composto por
docentes de diferentes cursos da instituicdo (Foto 01) com objetivo de realizar
estudo da realidade institucional utilizando metodologias e instrumentos que
possibilitem uma analise abrangente e profunda sobre a sua estrutura funcional,
administrativa, pedagogica com foco nos cursos de graduacdo. Participam
atualmente das atividades 07 docentes dos cursos de Farmécia, Ciéncias Contébeis,
Medicina, Fisioterapia, Psicologia, Comunicacdo Social — Jornalismo, Enfermagem,
Pedagogia, Educacado Fisica e Letras respectivamente, e 01 discente do curso de

Direito.



Foto 01
Fonte

CPA/UNIRG

2.3.2 Atuacao da CPA

A CPA na atual composicdo iniciou suas atividades em maio de 2012 definiu
como planejamento inicial duas frentes de trabalho, sendo uma para atender as
demandas reprimidas de processos avaliativos anteriores, e a outra para
encaminhamento do processo de autoavaliacdo 2012 - 2014, na perspectiva das

etapas estabelecidas pelo SINAES.

3 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2012-2014

3.1 PREPARACAO

A etapa de preparacdo para autoavaliacdo teve inicio com andlise dos
documentos e processos de autoavaliacao realizados nos anos anteriores, de modo
gue fosse ao mesmo tempo elaborando e encaminhando a¢des que viabilizassem a
retomada da rotina, dos documentos pertinentes ao trabalho da CPA e o

planejamento do processo de autoavaliagdo. Dessa forma, o grupo de estudo e as



reunides semanais foram as estratégias utilizadas para, num primeiro momento, se
familiarizar com a documentacéo acerca da avaliacdo da educacao superior. Foram
estudados documentos como a Lei 10.861 — SINAES, Diretrizes CONAES,
Orientacbes do SINAES, Plano de Desenvolvimento Institucional, Regulamento
CPA/UNIRG e textos sobre autoavaliagdo e atuacdo da CPA nos Centros
Universitarios. A comisséo participou ainda de 02 capacita¢des: a primeira em abril
de 2012 com o consultor Gildasio A. Mendes Filho da LUPA Consultoria e
Treinamentos que prestou servicos para IES e realizou uma oficina de 08 horas
com a equipe da CPA que estava em fase de estruturagcdo do grupo, participacao
em oficina sobre Google Docs ministrada pela professora Adriana de Miranda
Santiago Terra (Foto 02) e a participacdo da CPA no Seminario de Regional sobre
Autoavaliacdo e Comissfes Proprias de Avaliagdo promovido pela Diretoria de
Avaliagao do Ensino Superior — DAES / INEP /MEC realizado em outubro de 2013
na cidade de Belém — Para (Foto 03).

Foto 02 Fonte: CPA/UNIRG Foto 03 Fonte: CPA/UNIRG

O passo seguinte foi de atualiza¢ do do regulamento da CPA com base na
legislacdo da avaliacdo do ensino superior atual e respectivo encamimhamneto para
apreciacdo do Colegiado Superior — CONSUP e elaboragdo do plano de
autoavaliacdo com os objetivos de avaliar o Centro Universitario UnirG, quanto
efetividade operacionalidade do PDI, observando a coeréncia e a articulagdo entre
as diversas acdes, a manutencdo de padrdes de qualidade, comparando acdes
previstas no Plano de Metas com o0s principais indicadores de desempenho
definidos nas 10 dimens0des estabelecidas pelo SINAES.



A sensibilizacéo teve inicio em setembro de 2012 como foco a informagéo, o
esclarecimento e motivacéo da comunidade académica para efetivo envolvimento na
autoavaliadora sensibilizar a comunidade académica para mais especificamente
aguela sobre a autoavaliacdo.

Inicialmente a CPA buscou comunicar a gestao e setores da instituicdo da sua
constituicdo, local de atendimento e agenda de trabalho e para esse fim utilizou
ferramentas como e-mail institucional, home page da IES com criacdo do link da
CPA e envio de matéria para publicacdo periodicas sobre atuacdo da comissao,
Comunicagbes internas, fixacdo de pequenos cartazes nos nas salas
administrativas, murais e areas de convivéncias com a logo, enderecos e niameros
de contatos da comisséo, e para chamar atencao para o processo avaliativo foram
fixados mini cartazes com a palavra avaliar e uma interrogacdo (Foto 04). Foram
realizadas ainda, visitas ao setores para apresentacdo da equipe de trabalho, para
em momentos posteriores organizar e participar de reunides com gestores no
periodo de novembro a dezembro de 2012 (Fotos 05 e 07), representantes das
categorias em reunido previamente agendada e realizada no auditério do
APUG/SSIN/ANDES-SN (Foto 06) e docentes semana de planejamento em janeiro
de 2013 no auditério do Centro Cultural mauro Cunha (Fotos 08) para
apresentacdo do plano de trabalho e socializacdo de instrumentos de coleta de
dados para apreciacdo da comunidade académica com os objetivos de comunicar
acbes CPA, divulgar e sensibilizar a comunidade da importancia e necessidade do
processo de autoavaliativo e ouvir a percep¢cédo da comunidade sobre o processo de

autoavaliacao.
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Foto 05 Fonte: CPA/UNIRG Foto 04 Fonte: CPA/UNIRG
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Foto 07 _ Fonte: CPA/UNIRG Foto 08_ Fonte: CPA/UNIRG

Apés ampla campanha de sensibilizacdo d comunidade académica a
comissao procedeu a elaboracdo do plano de avaliacdo onde foram descritos
objetivos, estratégias, metodologias, recursos e calendario das acdes avaliativas,

considerando as propostas coletadas nas reunifes de sensibilizacéo.
3.2 DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento das a¢bes planejadas buscou-se assegurar coeréncia
das a¢gBes com a metodologia adotada, observancia de prazo e articulagdo com as
necessidades institucionais apontadas pela comunidade e identificada nos

documentos institucionais analisados no processo de preparacao.



Como metodologia se propds a coleta de dados em dois momentos distintos
ao longo do periodo, sendo que o primeiro correspondeu ao periodo de novembro
de 2012 a fevereiro de 2013 que teve como objetivo de diagnosticar a realidade
institucional e alimentar o Centro Universitario de informacdes e dados que auxiliem
no desenvolvimento institucional pela anélise consciente das qualidades, problemas
e desafios para o presente e futuro.

Nesse aspecto a coleta de dados compreendeu: a) analise documental —
Relatorios de avaliacdo de cursos realizadas pelas comissfes de visita in loco do
CEE, Planejamento da Reitoria 2011 e Planos de Melhoria dos Cursos de
Graduacao, Relatério da avaliacdo docente conduzida pela PGRAD em 2012.1,
Relatorios  semestrais da Pré reitorias, coordenacdes de cursos e setores
administrativos, Plano de Desenvolvimento Institucional, Balanco Social - ano de
referéncia 2011; b) Questiondrios objetivos - estruturado com base no Plano de
Metas PDI nas 10 dimensfes e respectivos indicadores estabelecidos pelo SINAES
0s questionarios foram elaborados com questdes globais para cada indicador
contendo 05 alternativas de respostas (ndo existe, insuficiente, suficiente, muito bom
e excelente) que procuravam identificar a percep¢do da comunidade académica em
relagdo as acdes desenvolvidas pela Centro Universitario no que se refere a cada
dimenséo, e também, um questionario de auto avaliacdo individual para verificacdo
sobre o envolvimento e compromisso pessoal dos membros da comunidade interna
com a instituicdo. Os questionarios foram disponibilizados via Sistema IOW
institucional para docentes, discentes e servidores técnicos administrativos. O
primeiro, com 12 questdes foi disponibilizado por um periodo de 15 dias para acesso
de comunidade académica e o segundo, com mais de 70 questdes que englobavam
as 10 dimensdes foi disponibilizado por um periodo de 40 dias para acesso.

O segundo momento aconteceu no periodo de agosto de 2013 a fevereiro
de 2014 subsidiada nos resultados da avaliacdo anterior a coleta de dados
compreendeu: a) visitas in loco nos campi; b) reunides com coordenacdes dos
cursos de graduacdo previamente agendadas (Fotos 09, 10, 11 e 12); c) analise
documental — foram utilizados relatorios semestrais da reitoria e pro reitorias,
coordenacdes de cursos, relatérios avaliagdo in loco dos cursos de graduacao,
relatério de gestdo da fundacdo UnirG, Relatério de Clima organizacional e o papel
do psicologo nas empresas/ SEPSI/UNIRG, Artigo ....Balanco social ano de

referéncia 2013; Relatorio parciais de autoavaliacdo 2012; d) questionarios semi



abertos de pesquisa de satisfacdo docente, disponibilizado eletronicamente via
aplicativo Google Docs; e questionario de pesquisa de satisfacdo discente.

Foto 09 — Fonte: CPA/UNIRG

Foto 11 — Fonte: CPA/UNIRG Foto 12 — Fonte: CPA/UNIRG

Cada questionario continha 06 questfes com duas alternativas de resposta
(satisfeito e insatisfeito) e ao final de cada questao a disponiblizacdo de espaco para
justificativa ou comentario do respondente sobre aquele aspecto abordado na
questdo ou em relacdo a propria escolha de resposta, caso se sentisse a vontade
para fazé-lo.

Para docentes, o questionario foi disponibilizado via plataforma Google Docs
e enviado por e-mail e acesso direto por link gerado no proprio sistema google, que
possibilitou ao docente responder e enviar o questionario para banco de dados do
programa, garantindo assim sigilo da identidade do respondente. O questionario
ficou disponivel ao docente por um periodo de 15 dias, e durante esse tempo a CPA

utilizou diversas midias como e-mail, home institucional, coordenadores de curso,



cartazes nas fixados nas salas de professores e contato pessoal nos corredores
para sensibilizar os docentes da importancia da participacdo na pesquisa de
satisfacdo. Participaram ao todo 86 professores.

Para os discentes o questionario foi disponibilizado via impressa durante 03
dias da campanha “Queremos ouvir vocé” (ANEXO 13) em que a CPA apoés
sensibilizacdo de coordenadores e professores, realizou nos campi através do
contato direto com alunos nos corredores e salas de aula com convite para avaliar o
Centro Universitario. Ao todo, participaram da campanha 1.092 alunos por meio do

preenchimento e devolucdo do questionério ( Fotos 13 e 14).

e

Foto 13 — Fonte: CPA/UNIRG Foto 14_Fonte: CPA/UNIRG

A metodologia escolhida para processo de autoavalicdo pautou-se na
abordagem quali — quantitativa por considera importante a relacdo dindmica que sua
utilizacdo pode proporcionar entre os apreensao dos fatos naturais descritos e os
fendmenos humanos apreendidos (BOGDAN, BIKLEN, 2003), priorizando dessa
forma avaliacdo dos processos em detrimentos aos produtos.

No processo de sistematizacdo dos dados, visando transparéncia das
informacdes e facilidades para analise do mesmo, foram elaborados: tabela de
associacdo das metas 2012 do PDI com as 10 dimensdes estabelecidas pelo
SINAES; tabelas com indices gerados no relatério de enquetes do sistema IOW,
relatério estatistico global dos questionérios por categoria; quadro das acdes
realizadas 2012; tabelas com resumos dos pontos mais relevantes de potencialidade
e fragilidades; graficos por questionario; e relatérios parciais.

Os dados quantitativos coletados no primeiro momento de avaliagao
considerando a quantidade e a extensao do trabalho foram analisados com base na



andlise estatistica descritiva, que utilizou a porcentagem com opcao definida pela
verificacdo dos pontos de potencialidade e fragilidade conforme indice encontrado,
representada por tabelas resumo dos principais pontos de relevancia e por meio de
grafico de barras. A leitura dos dados obtidos possibilitou a elaboracdo de 12
relatérios parciais (ANEXOS 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 81, 9, 10, 11 e 12).

No segundo momento, concluida a etapa de acesso dos respondentes aos
guestionarios, a CPA fez conferencia das respostas e da quantidade de obtidas nos
questionarios. Em relacdo ao questionario dos discentes, criou tabelas por curso,
onde fez registro da questao respondida, do quantitativo que cada alternativa obteve
de resposta, e criou ainda duas categorias para registro dos dado: a categoria “néo
respondeu” para aquelas questdes que foram deixadas em branco e “nulo” para
aguelas questbes cujas respostas foram rasuradas ou marcadas duplamente para
fins de elaboracdo dos gréaficos. As justificativas ou comentérios foram digitadas por
curso e depois agrupadas para proceder categorizacdo e posterior analise de
conteudo.

Em relacdo ao questionario dos docentes os dados foram extraidos da
plataforma Google Docs no formato de grafico por questdo respondida e as
justificativas e comentarios registradas eletronicamente no formato de texto, cada
resposta separada por espaco permitindo assim identificar a quantidade total de
respondentes. Considerando que o questionario eletronico foi formatado para que
todas as questdes fossem consideradas obrigatorias, ndo houve necessidade de
criar as categorias “ndo respondeu” ou “nula” para as respostas dos docentes.
Dessa forma, procedeu a categorizacdo a respectiva andlise das justificativas e
comentarios dos docentes.

Com relagéo aos resultados do desempenho didatico pedagdgico do Centro
Universitario UnirG que continha 6 questdes contendo duas alternativas de
resposta (satisfeito e insatisfeito), tanto para o corpo docente (n=86) quanto para o
corpo discente (n=1.092), foi possivel a elaboracéo de gréaficos de barras horizontais,
com as questdes dispostas no eixo Y e a quantidade de respostas no eixo X. E para
a verificacdo da existéncia de diferenca estatistica significativa entre Insatisfeito e
Satisfeito, as quantidades de respostas foram comparadas por meio do teste Qui-
guadrado, considerando o nivel de significancia de 5% de probabilidade. E caso
houvesse diferenca, um asterisco foi apresentado a frente das barras. Somente para

a questao "Infraestrutura do Curso" também foi realizada a analise dos comentarios



e justificativas dadas pelos docentes e discentes apenas para as respostas dos
Insatisfeitos. A escolha se deu considerando que foi apontada como indice de
fragilidade alto pelas duas categorias.

Para os 1.092 discentes participantes contabilizou-se 862 (78,9%)
respondentes insatisfeitos, e destes 560 (65%) descreveram 657 comentérios e
justificativas, os quais foram categorizados da seguinte forma: 1) Sala de Aula; 2)
Laboratérios; 3) Biblioteca; 4) Estagio; 5) Atendimento ao Aluno; 6) Recursos do
Trabalho Docente; e 7) Outros. E a partir destas categorias de comentarios e
justificativas foi possivel a elaboracdo de graficos em forma de "Pizza", com as
categorias identificadas por setores e percentuais, além de uma tabela constando os
comentarios e justificativas mais frequentes nas respostas.

Para os 86 docentes participantes contabilizou-se 64 (74%) respondentes
insatisfeitos, e destes 35 (54,7%) descreveram 54 comentdrios e justificativas, os
quais foram categorizados da seguinte forma: 1) Sala de Aula; 2) Laboratérios; 3)
Biblioteca; 4) Estagio; 5) Atendimento ao Aluno; 6) Recursos do Trabalho Docente; e
7) Outros. E a partir destas categorias de comentarios e justificativas foi possivel a
elaboragcdo de graficos em forma de "Pizza", com as categorias identificadas por
setores e percentuais, além de uma tabela constando os comentérios e justificativas

mais frequentes nas respostas.

3.3 CONSOLIDACAO

A consolidacdo € a etapa da elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério
final. O relatério deve expressar o resultado do processo de discussao, de andlise e
interpretacdo dos dados de forma consolidada e objetiva. A divulgacéo corresponde
a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados em todas as
etapas e o balancgo critico corresponde a fase em que os resultados divulgados

serdo utilizados como mecanismos balizadores pelos 6rgaos reguladores externos.

3.3.1 Relatério Final



O processo de elaboragdo do relatério final foi organizado em duas etapas: a
primeira, de producdo relatorio parcial, apresentado como relatério de
autoaavaliacdo 2012 que objetivou apresentar a comunidade académica e de modo
particular, & comunidade externa o andamento do processo de autoavaliativo, suas
frentes de trabalho e resultados e reflexdes obtidos até a data de sua postagem na
sistema e -mec e respectiva divulgacdo para comunidade académica.

A segunda etapa, corresponde ao relatoério final, documento de que trata esse
texto que tem como objetivo apresentar resultado processo autoavaliagdo no
periodo 2012 - 2014 e respectivos documentos comprobatérios. Para sua
consolidacéo foram utilizados os dados dos relatérios parciais produzidos e registros
das analises documentais produzidas nos diferentes momentos de sistematizacao

de dados e reunifes ordinérias da comisséo (Fotos 14 e 15).
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Foto 14 — Fonte:CPA/UNIRG

3.3.2 Divulgacéao



Os resultados das discussoes e analises foram divulgados da seguinte forma:
a) divulgacdo de resultados parciais da andlises quantitativas na home page
institucional, e-mails dos gestores e entidades representantes das categorias

docentes, discentes e técnicos administrativos;

b) disponibilizacdo de copias dos relatérios parciais para comissfes de verificagdo

in loco nas avaliacdes dos cursos de graduacao;

c) apresentacdo publica dos resultados da avaliacdo realizada sobre as 10
dimensdes do SINAES, para representantes da gestdo superior, diretores e
coordenadores de departamentos e setores, representantes do colegiado superior —

CONSUP e representantes das entidades classistas e estudantil da IES (Foto 16);

d) discussdo dos resultados divulgados e das visitas as coordenacgdes para
presidéncia da Fundacdo UnirG e Reitoria para apontamento de fragilidades e

necessidades identificadas na academia (Fotos 17 e 18);

3.3.3 Balanco Critico

Durante o periodo de 2012 — 2014 a CPA/UNIRG acompanhou a avaliacao
para renovacao de Reconhecimento de 05 dos 06 cursos avaliados no periodo e
acompanhou avaliagdo para Recredenciamento do Centro Universitario UnirG,
oportunidades em que pode apresentar o trabalho da comissdo e os resultados
obtidos no processo de autoavaliacdo. Notou- se que as comissdes tem utilizado do

material disponibilizado para verificacdo de sua veracidade nos dados institucionais.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O diagnéstico realizado evidenciou dados pertinentes as dimensfes e
categorias abordadas nos questionarios. Os dados serdo abordados na sequencia

dos momentos avaliativos descritos anteriormente, como segue:

4.1 ANALISE DA DIMENSAO I: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A dimensao | esta relacionada é o eixo norteador do Projeto de Autoavaliacéao
Institucional. Identifica o projeto e/ou missé&o institucional, em termos de finalidade,
dos compromissos, da vocacao e da insercao regional e/ou nacional. Tem como

foco oferecer os elementos para revisdo do PDI (ANEXO 1).

Tabela 1 — Avaliacdo do Centro Universitario UNIRG sobre a DIMENSAOQ |

DIMENSAO I: MISSAO E

PLANO DE DOCENTES DISCENTES SERVIDORES
DESENVOLVIMENTO (Total de votantes: (Total de votantes: (Total de votantes:
63 Pessoas) 205 Pessoas) 76 Pessoas)

INSTITUCIONAL (PDI)

A contribuicdo do Centro
Universitario em relacéo ao
desenvolvimento regional e a | Suficiente | 50.77% | Suficiente | 38,43% | Suficiente | 37,66%
producdo do conhecimento
com qualidade

A coeréncia entre as metas

tragc_adas no PDl e as agoes Insuficien 41 54% Muito 30.56% | Suficiente | 40,26%
praticadas pela gestdo em te Bom

2013

As politicas de expanséo que Insuficien Insuficien

viabilizam a criagédo de novos te 56.92% B te 48,05%
Cursos

A adequacao dos Projetos

Suficiente

Pedagdgicos dos Cursos a Suficiente | 47.69% | Suficiente | 35,19% 41,56%

missao e visao institucional

Fonte: CPA/UNIRG-Dados Primarios (2012-2013)

Conforme tabela, 02 indicadores foram considerados suficientes para as
categorias participantes, o indicador 01 que trata da contribuicdo do Centro
Universitario ao desenvolvimento regional e producdo do conhecimento e o indicador

04 adequacao dos projetos pedagdgicos dos cursos a misséo e visao institucional.



Compreende-se que avaliacdo positiva em relacdo ao indicador 01 se dé em razao
do pioneirismo do Centro Universitario UnirG na regido sul tocantinense e sua
efetiva participacdo na consolidacédo do ensino superior no estado do Tocantins uma
vez que iniciou suas atividades como Faculdade isolada ha 29 anos, quando ainda
ndo havia oferta consistente de ensino superior no norte do estado do Goias™.

Em relacéo ao indicador 04, a adequacédo dos projetos pedagdgicos a misséo
e viséo institucional foi observado como ponto positivo pelas comissdes de avaliagao
dos cursos de graduacao, apontado ainda a adequacdo dos projetos as diretrizes
curriculares nacionais e aos objetivos institucionais para os cursos de Educacgao
Fisica — Licenciatura, psicologia, odontologia.

Os dados apontam como insuficiente para duas categorias as politicas de
expansao de criacdo de novos cursos. De fato no periodo em que se registra o
processo avaliativo foi observado a criacdo do curso de graduagcdo em educacgao
fisica bacharelado. Mesmo com metas prevista para ampliacdo da ofertas dos
cursos, esse fato ndo consolidou no ano de 2012. E possivel elencar dois fatores
gue podem ter sido influenciadores da deciséao institucional de ndo ampliar o portfélio
de cursos: impossibilidade financeira para novos gastos e priorizagdo do
atendimento das demandas dos cursos ja existentes a partir da orientacdo do SEE
para necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria para os cursos, conforme

identificado em relatério de gestédo Reitoria 2012.

4.2 ANALISE DIMENSAO II: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
EXTENSAO E A POS GRADUACAO

Refere-se as normas de operacionalizacdo para 0 ensino, a pesquisa, a

extensdo e Pds — Graduacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidade (ANEXO 2)

TABELA

0 estado do Tocantins foi criado pela Constituicdo Federal de 1988.



Em relacdo ao ensino observa-se como suficiéncia para no que compete a
organizacdo didatico pedagogica: Projeto Pedagodgico do Curso, organizagao,
funcionamento e atualizacdo de estagios, TCCs e NDEs. Os pontos elencados
também foram observados como positivos pelas comiss@es de avaliacdo in loco dos
cursos, que fizeram observacdes pontuais em relacdo a auséncia de normas e ou
regulamento nos TCCs, a necessidade de reestruturacdo do estagio supervisionado
e ndo comunicacéo sobre as atribuicdes e atividades do NDE em alguns cursos.

Como insuficiente foram destacadas pelos docentes a integracdo dos cursos
da mesma area, as atividade coletivas em relacdo a discussao de inovacdes
curriculares e a formacao de de professores em braile e libras. ......

Em relacéo a Pesquisa .....

Em relacédo a P6s Graduacéo......

Em relacéo a extensao...

4.3 ANALISE DIMENSAO lIl: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Refere- se a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a contribuicdo dela para a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e ao social, a
defesa do meio ambiente, da meméoria cultural, da producédo artistica e do patrimdnio cultural.
Visa também se promover as a¢fes sociais, artisticas, culturais, educacionais, além de outras
com os objetivos orientados para a educacdo ambiental, a inclusdo social e a orientacédo de
cuidados com a saude, muitas relacionadas a um esfor¢o de integracdo com os objetivos dos

projetos pedagégicos dos cursos (ANEXO 3)

TABELA......

4.4 ANALISE DA DIMENSAO IV: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE



Referem —se as estratégias, aos recursos e a qualidade da comunicacao interna e
externa principalmente no que trata da Imagem publica da instituicAo nos meios de
comunicagdo social. Visa garantir as informacdes precisas, imediatas e em linguagem
accessivel para a comunidade académica e ao publico em geral e colabora para fortalecer

as conexdes entre todas as dimensoées.

Tabela

Suficiente  ---

insuficiente..

4.5 Analise da dimenséo V: a politica de pessoal

Refere-se a carreira do corpo docente e do corpo técnico e administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condicbes de trabalho. E uma dimensdo estreitamente
vinculada a organizacéo, a gestédo da universidade e a sustentabilidade financeira e trata Planos
de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios
claros de admisséo e de progressao; Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
gualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos; Clima institucional,relacdes
interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresenta-se uma

rede de relacfes estabelecidas entre os que estdo a frente da instituicdo e sdo responsaveis
pelos aspectos gerenciais, administrativos e financeiros, respectivamente abordados nas

dimensdes 6 —organizacao e gestdo da instituicdo e 8 —sustentabilidade financeira

TABELA

4.6 Analise da dimenséo VI: Organizagéo e gestao da instituicao

Refere-se especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios. Verifica a existéncia de plano de gestao e/ou
plano de metas: adequacédo da gestdo ao cumprimento de objetivos e projetos institucionais e

coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

Tabela



4.7 Andlise da dimenséao VII: Sobre a infra estrutura fisica

Refere-se a adequacado da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informéatica, rede de informacgdes e outros)
em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; as Politicas institucionais de
conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em funcao dos fins,
assim como, a utlizacdo da infraestrutura no desenvolvimento das praticas pedagdgicas

inovadoras.

Tabela

4.8 Analise da dimenséao VIII: Planejamento e Avaliacao

Refere-se ao planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, aos
resultados e a eficacia da autoavaliacao institucional. Visa a adequacao e efetividade do
plano estratégico, do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o Projeto
Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos e procedimentos de
avaliagcdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das atividades

educativas

TABELA

4.9 Analise da dimensdao IX: Sobre as politicas de atendimento ao estudante

Referem-se as politicas de acesso, de selecdo e de permanéncia de estudantes (0s critérios
utilizados, o acompanhamento pedagdgico, o espaco de participacdo e de convivéncia) que
envolvem a participacdo dos estudantes nas atividades de ensino (os estagios, a tutoria), a
Iniciacdo Cientifica, a Extensdo, a avaliacdo institucional e as atividades de intercAmbio
estudantil. Ela verifica os mecanismos e as sistematicas de estudos e das andlises dos dados
sobre os ingressantes, evasado/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Ele visa
um acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacéo continuada.



4.10 Analise da dimensdo X: Sustentabilidade financeira

Refere-se a sustentabilidade financeira da instituicdo e as politicas de captacdo e

alocacéao de recursos direcionados a aplicacdo em programas de ensino, pesquisa e extensao.

Tabela

A Comissao Prépria de Avaliacéo (sigla CPA) do Centro Universitario UNIRG
foi instalada através do Ato da Reitoria 003/2012, sendo publicado no dia 03 de
maio. Nesse documento, constam quatro (04) membros titulares das categorias de
docentes, discentes, técnicos administrativos ou ndo-docentes e a sociedade civil
organizada e os respectivos suplentes de todos. O processo de retomada decorreu a
partir de iniciativa da professora Edna em reunir de forma prévia todas as pessoas
indicadas e prosseguiu com a Pro-Reitoria de Graduagdo por meio de capacitagao,
ministrada pelo mestre Gildasio Alvares Mendes Filho nos dias 17 e 18 de abril de
2012.

Inicialmente, no dia 14 de maio, os membros foram convidados para a reuniao
inaugural da Comissédo, em que o Reitor e 0 Vice-Reitor da instituicdo estiveram
presentes para pronunciarem sobre a importancia desta para haver a melhoria da
qualidade institucional. Assim sendo, foi eleita a professora Edna na fungcdo de
coordenadora. Em seguida, expds a urgéncia em se elaborar um plano de trabalho
para o atendimento das demandas existentes envolvendo o recredenciamento do
Centro Universitario UNIRG e os compromissos da CPA devido aos relatérios
externos ou internos obrigatorios ndo apresentados nos anos de 2010 a 2011. Foi
deliberada a necessidade de organizar as atividades e decidiram-se as demandas
urgentes como a elaboracéo do Regimento, levantar as demandas de relatorios e 0s
documentos obrigatérios para a elaboracdo e a atualizagdo, campanha de

divulgacao da CPA e das suas atribuigdes.



Nos encontros seguintes, foram discutidas o modelo para elaborar e se
orientar o Regulamento, cuja discussdo foi adiada, diante dos relatorios néo
enviados. A Coordenadora fez uma compatibilizacdo prévia do regimento atual com
o escolhido e o envio dos principais documentos das acdes da CPA. Em seguida, foi
feita breve leitura de dispositivos normativos e legais, dentre eles a Lei 10.861/2004-
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Também,
destacou-se a apresentacao e o formato ideal de um regulamento para se avaliar e
sensibilizar a sociedade. Ora, tal trabalho anterior ndo havia sido concluido e
percebeu-se uma defasagem no processo avaliativo. Por conseguinte, tornou-se
indispensavel discutir quanto a estrutura de relatério sugerido pelo CONAES e a
inexisténcia da tabulacdo de dados. O principal subsidio foi o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2012/2016, em que continha diretrizes e panorama
geral para a situagcdo da UNIRG, onde se evidencia os dados destacados. Assim, a
dificuldade tornou-se diante da metodologia utilizada pelo relatério consolidado que
ndo atendia em todas as expectativas sobre analises entre fragilidades e
potencialidades. Tais trabalhos foram executados no primeiro bimestre da CPA.

Os trabalhos foram retomados no més de agosto, em que a CPA ficou
concentrada em criar um regimento para se facilitar a execucdo dos trabalhos.
Nesse sentido, o capitulo | dispds sobre as questdes preliminares a cerca dessa
Comissédo em 0Orgao colegiado permanente para processo de avaliacdo interna. O
objetivo tracado consiste em coordenar 0s processos internos de avaliacdo da
instituicdo, conforme os principios fundamentais do Sistema Nacional de Avaliagédo
do Ensino Superior, bem como o de sistematizar e de prestar todas as informacdes
necessarias aos 0rgaos reguladores internos e externos. Dessa forma, citaram-se as
dimensdes estabelecidas no art. 3° da norma de regéncia.

A estrutura foi mensurada na existéncia de uma coordenacédo, secretaria e
pelos grupos de trabalho. Ademais, consignou-se que a CPA tera o acesso irrestrito
aos dados e informacdes, mediante uma solicitacdo por escrito nas etapas de
sensibilizacdo da comunidade interna para construir uma proposta tedrica-
metodologica da proposta avaliativa. No levantamento dos dados foi assegurado a
aplicacdo de questionarios, formularios, roteiros para entrevistas e outros
procedimentos a serem aplicados aos diversos segmentos, além das
analises documentais, por intermédio do respectivo plano de avaliacdo interna.

Destarte, buscou-se a construcdo coletiva das alternativas institucionais com a



realizacdo de reunibes para analise dos dados levantados, com o objetivo de se
estabelecer as estratégias de acdo do Centro Universitario UNIRG, devido aos
planos periddicos de planejamento. Ademais, citou-se a apreciacdo dos 0rgaos ou
conselhos superiores dos planos desenvolvidos, sendo que as informacdes
deveriam ser fornecidas no prazo e condi¢des solicitadas pela CPA.

O documento contempla uma participacdo igualitaria de representantes dos
segmentos da comunidade académica e sociedade civil organizada, sendo indicados
pelas respectivas associacfes fardo jus ao horéario de trabalho para a execucao e
continuidade de atividades da CPA. Conquanto, foram instituidos um regime de
dedicacgéo parcial ao coordenador, com a computacao de vinte (20) horas semanais
e alocacdo de 8 (oito) horas semanais de trabalho para os representantes dos
servidores docentes e de técnicos administrativos. A CPA, quando houver a
necessidade, pode criar grupos de trabalho com as func¢des consultivas e
executivas, sendo as atividades de relevancia social, de interesse publico e néo
remuneradas.

Em relacdo ao mandato dos membros, foram criadas regras especificas que
estabeleceram a duracdo em 2 (dois) anos, permitida uma recondug¢éo por um igual
periodo. No caso de vacéancia, serd apenas complementado, sendo os membros da
sociedade civil organizada garantido um cumprimento integral da funcao. A rentncia
ou desligamento do mandato esta prevista expressamente, sendo previstas as
hipéteses de auséncia injustificada em reunides; vacancia do cargo ou funcéo
publica; conclusdo, trancamento ou abandono do curso; uma nomeacao em cargo
comissionado; a mudanca de domicilio profissional ou da perda da qualidade de
membro ou associado. Ao final, a CPA tera substituicdo de metade dos membros
para assegurar a continuidade do processo avaliativo.

As competéncias da Comissao foram destacadas em capitulo apartado, com
o fim de estabelecer as politicas e as diretrizes para uma avaliagéo interna; aprovar
e executar o Projeto de Avaliacao Institucional; publicar as acdes e os resultados;
articular a producdo e a socializagdo do conhecimento na &rea de avaliacdo;
disseminar de forma constante e permanente nas informacdes sobre avaliacao
institucional; propor projetos, programas e a¢des que proporcionem uma melhoria do
processo avaliativo institucional, entre outros pontos.

Sobre as atribuigbes, o estatuto definiu que a CPA deve se inserir dessa

forma universal e envolver os segmentos. As acdes baseiam-se na missao e em



objetivos institucionais, em que parte da coordenacdo do plano de avaliagao,
subdividida em varios pontos. Inclui o fato de sensibilizar e estimular quanto a
participacdo da comunidade interna na avaliacdo; analisar a coeréncia entre o
proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (denominado de PDI), Plano
Pedagdgico Institucional (PPl) e as ac¢bes realizadas pela instituicdo e as
informacdes da realidade; etc. Também, previu-se as funcdes atinentes com a
coordenacao, secretaria, grupos de trabalho e dos respectivos membros.

Quanto aos mecanismos de funcionamento estdo expressamente em rol de
capitulo apartado e podera obter a consultoria de técnicos especializados da
Instituicdo ou de outros 6rgdos publicos e privados. No item das parcerias, a CPA
efetua parcerias com as entidades e 6rgaos da Instituicdo para ampliacdo dos atos
emanados por esta. Torna-se imprescindivel se estabelecer o canal de dialogo e
parcerias para aprimorar os trabalhos e nas relevancias exercidas ao processo
avaliativo. Por fim, todas as disposicbes remascentes dispdéem sobre modificagao
guanto aos dispositivos do regulamento que devem ter aprovacao do 6rgao superior
e 0S casos omissos seriam resolvidos pelo préprio grupo. O estatuto foi enviado ao
Conselho Superior e aguarda ser aprovado para entrar em vigor, o qual ocorreu em
24 de setembro de 2012.

Depois, seria solicitado para as coordenacfes de cursos e aos setores da
I.LE.S. as sugestbes quanto ao processo de avaliacdo do Centro Universitario e
enviado para o conhecimento, a andlise e elaboracdo de propostas ao processo
avaliativo 2012. A CPA foi incluida com destaque na péagina institucional da web,
onde contém histérico das acdes executadas durante os anos anteriores pelas
outras Comissbes designadas. Nas reunides posteriores, definiram que a
sensibilizacdo dos envolvidos aconteceria através de palestras, das reunifes e
criacdo das midias nas redes sociais, divididos os trabalhos entre os membros com
total suporte e apoio da Reitoria.

Durante esse trabalho, percebeu-se que as pessoas nao creem gue essa
avaliacao resulte em melhorias e precisa ser modificado, tendo em vista que 0s
qguestionarios aplicados anteriormente nao tiveram éxito. Um dos problemas
detectados foi auséncia de feedback e os envolvidos do processo aguardavam
respostas. Por conseguinte, definiu-se um momento para serem apresentadas a
elaboracdo de questionarios com gestores e representantes dos segmentos da

instituicdo. Também, consagrou-se quanto aos documentos a serem exigidos para



realizar o trabalho, tais como: Relatério de recredenciamento do Centro
Universitario; Relatorios de renovagdo de reconhecimentos dos cursos; Planos de
Metas 2012 (Cursos/Centro) e outros relacionados as metas do PDI. Dessa forma,
foi lancado questionario eletrénico no sistema, divididos em docentes, ndo-docentes
(os servidores do quadro técnico-administrativo), académicos, gestores do Centro
Universitario e da Fundagdo UNIRG. Tal instrumento foi desenvolvido em duas
etapas, no qual evidenciava perfil (autoconhecimento) do entrevistado e ela
compatibilizava acdes do PDI as dimensdes avaliativas.

Portanto, em vista das atribuicbes, a CPA buscou a organizacdo fisica e
documental. Ademais, houve levantamento de demandas (dados da avaliagédo
interna das comissfes anteriores), com atualizacado dos dados de avaliacdo na base
de dados do MEC e do relatério. O regimento da CPA foi consolidado e o trabalho
divulgado contempla a sensibilizagdo. Ademais, ficou marcado com construgdo do
banco de dados dos egressos e a elaboracdo do plano avaliativo de 2012 que
complementa a relevancia do trabalho do respectivo grupo.

A Avaliacdo Institucional fundamenta-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educacdo superior (publica e privada). Para tanto, foi
criado o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), este
instituido pela Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394/96) do Ministério da Educacéo.
Nesse contexto, a CPA foi criada para atender essas exigéncias, a fim de avaliar
gualitativamente o Centro Universitario UNIRG quanto a efetividade e a
operacionalidade do PDI, com a comparacéo de ac¢des previstas no Plano de Metas
2012 com os principais indicadores de desempenho definidos nas 10 dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.

Tal plano especifica de forma objetiva a elaboracdo de um questionério
objetivo para comunidade académica, andlise de documentos dos resultados da
avaliacdo externa e interna 2012 e com uma consolidagéo das metas. Nesse interim,
foram analisados os documentos de resultados da avaliagdo externa e interna, a fim
de se divulgar e disponibilizar os resultados para a comunidade em geral.

A avaliacdo das instituicoes deve refletir o desempenho e a contribuicdo
social que as organizacdes precisam apresentar e refletir expectativas geradas pelos
agentes internos como da sociedade em geral, em relacdo aos sentidos e os valores
desenvolvidos e representados por cada delas. Em tal contexto, foi instituido o

SINAES para a melhoria da qualidade da educacdo superior, com aumento



permanente da eficdcia institucional, efetividade académica e social e o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

3.3.1 Processo de Autoavaliagao 2012-2013

No ano de 2013 a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), do Centro
Universitario UNIRG, trabalhou em cinco frentes:

a) Concluséo do desenvolvimento do processo 2012
b) Consolidacéo do processo 2012

c) Preparacédo do processo 2013

d) Desenvolvimento do processo 2013

e) Consolidacao do processo 2013

Como a equipe da CPA-UNIRG, neste periodo era peguena, muitas vezes
este processo foi desenvolvido de forma simultanea.

Em janeiro de 2013 a CPA-UNIRG foi disponibilizou questionarios online na
plataforma IOW no sitio institucional, procurando saber como a comunidade da IES
entendeu as acgdes e 0s servigos realizados no ano de 2012. Este foi a terceira etapa
de investigacdo via questionarios aplicada em 2012. A primeiro foi em maio com a
avaliacao realizada pelos académicos sobre as atividades de ensino dos docentes.
A segunda em dezembro de 2012, através da autoavaliacdo pessoal, com enfoque
nas relagbes que cada membro da comunidade interna (discentes, docentes e
demais servidores) possui com relacdo aos espacos, servicos e situacdes de gestao
democrética do Centro Universitario.

Em janeiro de 2013, também, teve inicio analise das avaliagbes externas
(resultados do AGC, ENADE, informacbes do senso da Educacdo Superior,
documentos do recredenciamento e renovacgéo de reconhecimento dos cursos), e ha
sequéncia a sensibilizagédo para coleta de dados para a analise documental.

Ainda neste més a CPA-UNIRG participou, junto aos docentes, da semana
de planejamento pedagogico onde foi realizada:

a) a apresentacado CPA e de seu Plano de Acéo;



b) sensibilizacdo dos docente para participarem da pesquisa
sobre a visdo dos mesmos sobre as acdes e 0s servicos
realizados no ano de 2012 pela IES;

C) pesquisa para identificar quais das dimensdes os docentes
entendiam ser o foco de atencao para 2013;

d) sensibilizagdo dos docente para as a¢des da CPA — UNIRG
ao longo do ano de 2013.

Em fevereiro o foco das acdes ficou por conta da coleta, sistematizacdo e
analise de dados documentais junto a setores e cursos para confirmacgéo das acoes
executadas em 2012:

a) o relatério da Comissao de Gestédo, Enquadramento e
Progressao

b) o relatério da Comissao de Gestdo, Enquadramento e
Progresséo (CGEP);

c) o relatério Comissao de Permanente e Avaliacdo Docente
(CPAD);

d) os relatérios das reitoria de Graduacao (PGRAD) e Extenséo
e Pro reitoria de Pesquisa (PROPESQ) — atividades
realizadas em 2012;

e) os Planos de Melhoria dos Cursos;

f) o Balanc¢o Social 2012;

g) os relatérios da Ouvidoria e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Também em fevereiro foi realizada uma analise preliminar dos dados
coletados em:

a) maio 2012 com o objetivo de verificar o desempenho
docente em relacdo ao programa da disciplina e ao dominio
de conteudo ministrado; e discente em relagédo ao e discente
em relagdo a disciplina no que se refere a iniciativas
pessoais e comprometimento;

b) dezembro de 2012, a fim de verificar o grau de
conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade
académica e da coeréncia entre as acgbes e praticas

realizadas na instituicdo e os propoésitos formulados no PDI,



no que se refere ao envolvimento e compromisso (pessoal)
dos membros da comunidade interna com o Centro
Universitario UNIRG;

c) janeiro e fevereiro de 2013, para saber como a comunidade
desta IES percebeu as acbes e os servicos realizados no
ano de 2012.

Ao longo de fevereiro a CPA-UNIRG trabalhou com os dados coletados e se
deparou com problemas de ordem técnica e estrutural. As informacdes geradas ao
longo de 2012 deveriam ser sistematizadas, interpretadas e analisadas e a CPA-
UNIRG nao possuia em sua equipe colaboradores com experiéncia neste processo
e muito menos com conhecimento em estatistica. A solucdo encontrada foi a de
postar o relatério parcial 2012 e o més de marco foi tomado pela preparacao deste.

Em abril foi realizada a socializacdo do relatério parcial, via email, com o0s
diversos departamentos da IES e na home institucional. Ainda neste més a casa
disp6s para CPA-UNIRG a colaboracdo de duas servidoras, Linda Léa Moura e
Tatiana Chiari de Oliveira, para sistematizacéo, interpretacdo e analise. Esta tarefa
demandou tempo e muitas reunides, para finalmente estad concluida em agosto de
2013.

Em setembro de 2013 a CPA-UNIRG tinha documentos com os dados
guantitativo referentes a cada uma das 10 (dez) dimensdes, ao desempenho
docente e discente e a relacdo da comunidade interna com a IES. Dados estes que
contam deste relatério em apéndices.

Também no periodo de abril a setembro, paralelo aos trabalhos de
consolidagéo do processo de 2012, a CPA-UNIRG realizou aproximadamente uma
reuniao por semana para estruturar questdes internas da CPA e preparar o processo
de autoavaliacéo de 2013.

O més de setembro e o0 més de outubro foram dedicados ao processo de
divulgacdo do relatorio final, com a socializacdo dos dados, via email, com os
diversos departamentos da IES e na home institucional com a publicacdo dos
resultados na integra no sitio da IES (link da CPA). Em outubro, no dia 21, foi
realizada uma reunido pela CPA-UNIRG com 34 (trinta e quatro) membros da
comunidade interna do centro Universitario UNIRG como: Reitores, Pro reitores,
coordenadores de curso, membros da comunidade estudantil e servidores da gestao



administrativa para melhor divulgar os resultados do processo de autoavaliagéo de
2012 e ouvir os questionamentos da IES sobre estre processo.

Durante o més de outubro, parte da equipe da CPA-UNIRG e um membro da
Reitoria, Professora Lady Sakay, estiveram em Belém-PA, para participar Seminario
Encontro de CPA’'s da Regido Norte, onde as trocas de experiéncia e as
informacdes socializadas foram de grande contribuicdo para os trabalhos realizados
pela CPA. Observou-se que as dificuldades e problemas encontrados pela CPA-
UNIRG, fazem parte do processo do aprender-fazer que € comum as equipes de
trabalho desta atividade.

Ainda neste més foi realizada uma oficina sobre o Google Docs, com a profa.
Adriana Santiago, para que a CPA-UNIRG utilize essa ferramenta nas pesquisa de
perfil dos egressos e respectiva implantacdo do banco de dados dos egressos e na
sequéncia, também a autoavaliacdo 2013, com os docentes, pelo mesma
ferramenta. O processo de autoavaliacdo dos demais servidores tera que ser feito
parte virtual e parte pessoal, jA que uma parte deste grupo ndo domina 0 universo
virtual. Com os discentes, a pesquisa também sera feita de forma individual, em
corredores e salas de aula como uma forma da CPA-UNIRG melhor trabalhar sua
imagem junto a esta comunidade.

No més de novembro teve inicio visitas in loco a departamentos como
Presidéncia da Fundacédo, Reitoria e Coordenacdes. A pauta apresentada nestas
reunides tinha como objetivo divulgar o resultado da Autoavaliacdo 2012, obter
informacgbes sobre as atividades produtivas destes departamentos em 2013 e
recolher informacdes sobre as demandas de cada setor para o0 processo avaliativo
2014. Nestas visitas, também foram coletadas informacdes sobre as dificuldades
encontradas pelas coordenagfes no seu fazer diario.

Ao longo do segundo semestre de 2013, a CPA-UNIRG foi convidada a
participar das visitas que o Conselho Estadual e Educacéo realiza aos cursos de
Psicologia e Odontologia.

Com base nos resultados de 2012 e das reunifes feitas de abril a novembro,
a comissdo debateu sobre Aautoavaliacdo 2013 e pré definiu as acdes e
instrumentos para evoluir no diagnostico da realidade institucional buscando
informacdes que subsidiem a atualizacdo do PDI e possibilitem a gestdo um

planejamento estratégico mais preciso em relagdo as necessidades institucionais.



Neste processo de ampliar o diagndstico sobre a IES foi decidido que a CPA-
UNIRG faria uma pesquisa de pesquisa de satisfagdo com os docentes, discentes e
egressos. Com os demais servidores sera feita no processo de 2014.

A primeira etapa de coleta de dados foi realizada com os discentes durante os
dias 03, 04, e 05 de dezembro. A equipe foi dividida para cobrir os trés horérios nos
trés campi da IES. O processo com os egressos foi realizado via Google Docs e
telefone de dezembro a janeiro e com os docentes a investigacdo também se deu
pelo Google Docs s que de janeiro a fevereiro.

A sistematizacao, interpretacdo e analise dos dados coletados foi trabalhosa
com a categoria dos discentes, jA que toda a coleta foi realizada mediante
qguestionario impresso, 0s meses de janeiro e fevereiro foram de intensa atividade
deste processo. Ja a sistematizacédo, interpretacdo e analise dos dados coletados
junto a categoria dos docentes e dos egressos, foi bem mais simples uma vez que o
processo foi realizado via Google Docs, e este ja entrega os dado sistematizados.

Paralelo a esta reta final a CPA-UNIRG observou que de dezembro a janeiro
varias atividades foram realizadas pela IES, para atender itens considerados
insuficientes pela avaliacdo de 2012.

A pesquisa de satisfacdo, REALIZADA PELA CPA-UNIRG, teVE como
objetivo obter informacdes sobre a satisfacdo de docentes, discentes E EGRESSOS
em relacdo ao desempenho didatico pedagdgico do centro Universitario UNIRG,
com foco nos servicos educacionais oferecidos pela Instituicdo. Pautou-se na
compreensao de que no campo da educacao a organizagdo e o desenvolvimentos
das praticas educativas sdo de extrema importdncia e por isso devem ser
observadas atentamente na dindmica das relag¢des triadicas que envolvem ensino,
sujeito que ensino e sujeito que aprende e as demais interrelagbes que ai se
estabelecem.

Uma Instituicdo de Ensino Superior deve de forma constante almejar e criar
mecanismos para obtengcdo da qualidade nos servigos, produtos, procedimentos e
atitudes que gerencia. Nesse aspecto, pode criar estratégias e instrumentos para
obtencéo de informacdes que auxilie na construcdo do seu padrdo de qualidade, um
deles é estabeler medidas de satisfacdo como ferramenta de obtencdo de dados
para a gestdo técnico administrativa pedagodgica e para processo de ensino e

aprendizagem.



Segundo Kotler (1998), a satisfacdo refere-se ao sentimento de prazer ou
desapontamento que resulta da comparacao entre um desempenho esperado de um
produto ou servico em relacdo as expectativas da pessoa que avalia. Aspecto como
atendimento, trabalho docente, comunicacdo, infraestrutura, credibilidade entre
outros (CARVALHO, 2009) sé&o indicadores de satisfacdo que podem ser utilizados
pela IES para melhorar os servicos e a qualidade do ensino que oferece e ao
mesmo tempo, constituir-se uma variavel de administragio COM contribuicdo
significativa no planejamento estratégico do Centro Universitario.

Partindo dessa compreensao, a CPA/UNIRG elaborou para docentes e
discente, questionarios comuns de pesquisa de satisfacdo sobre o desempenho
didatico pedagogico do Centro Unviersitario UNIRG COM 06 questbes contendo
duas alternativas de resposta (satisfeito e insatisfeito), ao final de cada questéao
HAVIA disponibilizacdo de espaco para justificativa ou comentario do respondente
sobre aquele aspecto abordado na questdo ou em relacdo a prépria escolha de
resposta, caso se sentisse a vontade para fazé-lo.

Para os discentes o questionario foi disponibilizado via impressa
durante 03 dias da campanha “Queremos ouvir vocé” em que a CPA apods
sensibilizacdo de coordenadores e professores, realizou nos campi através do
contato direto com alunos nos corredores e salas de aula com convite para avaliar o
Centro Universitario. Ao todo, participaram da campanha 1.092 alunos por meio do
preenchimento e devolugdo do questionario. OS QUESTIONARIOS FORAM
IDENTIFICADOS POR CURSO A FIM DE MELHOR IDENTIFICAR
POSTERIORMENTE AS .....

Para docentes, o questionario foi disponibilizado via plataforma Google Docs
e enviado por e-mail e acesso direto por link gerado no proprio sistema google, que
possibilitou ao docente responder e enviar o questionario para banco de dados do
programa, garantindo assim sigilo da identidade do respondente. O questionario
ficou disponivel ao docente por um periodo de 15 dias, e durante esse periodo a
CPA utilizou diversas midias como e-mail, home institucional, coordenadores de
curso, cartazes nas fixados nas salas de professores e contato pessoal nos
corredores para sensibilizar os docentes da importancia da participacdo na pesquisa
de satisfacéo.

Concluida a etapa de acesso dos respondentes aos questionarios, a CPA fez

conferencia das respostas e da quantidade de obtidas nos questionarios. Em relacéo



ao questionario dos discentes, criou tabelas por curso, onde fez registro da questédo
respondida, do quantitativo que cada alternativa obteve de resposta, e criou ainda
duas categorias para registro dos dado: a categoria “ndo respondeu” para aquelas
questbes que foram deixadas em branco e “nulo” para aquelas questdes cujas
respostas foram rasuradas ou marcadas duplamente para fins de elaboracdo dos
graficos. As justificativas ou comentarios foram digitadas por curso e depois
agrupadas para proceder categorizacao e posterior analise de conteudo.

Em relacdo ao questionario dos docentes os dados foram extraidos da
plataforma Google Docs no formato de grafico por questdo respondida e as
justificativas e comentérios registradas eleltronicamente no formato de texto, cada
resposta separada por espaco permitindo assim identificar a quantidade total de
respondentes. Considerando que o questionario eletronico foi formatado para que
todas as questdes fossem consideradas obrigatérias, ndo houve necessidade de
criar as categorias “ndo respondeu” ou “nula” para as respostas dos docentes.
Dessa forma, a CPA fard a categorizacdo a respectiva andlise das justificativas e

comentarios dos docentes.

2.4 INCORPORACAO DOS RESULTADOS NO PLANEJAMENTO DA
GESTAO

2.5 JUSTIFICATIVAS

ACADEMICO-ADMINISTRATIVA
Em relacdo avaliacdo interna em 2012 a CPA coordenou e realizou o
processo de autoavaliagdo tomando como base as 10 Dimensdes orientadas pelo

SINAES e as etapas de execucao .....



A autoavaliagéo teve como objetivo geral ......... e objetivos especificos ...... No
primeiro momento foi realizado sensibilizagdo da comunidade académica por das

acoes
Imagens
O segundo momento foi de elaboracéo e aplicacdo dos questionarios .....
O terceiro momento de sistematizacéo e divulgacéao dos resultados ....
Imagens
O DIAGNOSTICO INICIAL
Os resultado obtidos no processo de autoavaliagdo 2012-2012 aponta como
potencialidade .......... e como fragilidade ....

Imagens — tabelas — resumo.....

A AUTOAVALIACAO 2013 — 2014

Historicizar como aconteceu

A METODOLOGIA PROPOSTA

ANALISE DE DADOS

A CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS



