LPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE
CURSO DE FARMACIA —-DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS!

ALUNOS MATRICULADOS/CURSANDO 147
ALUNOS PARTICIPANTES 34
% PARTICIPACAO 23,12

Grafico 01: Satisfacdo com o desempenho da gestéo do curso
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1 Dados coletados no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014. O questionario disponibilizado pela CPA continha 06 questdes com 02 alternativas
de resposta cada uma: satisfeito e insatisfeito. Os dados foram categorizados e interpretados com base na técnica de analise de contetdo.



O gréafico 01 trata da satisfacdo com desempenho da gestdo do curso. Os dados mostram que 62% dos discentes participantes estao
satisfeitos e 32% estao insatisfeitos, 3% nao respondeu e 3% anulou a questéo.

Categorias ldentificadas: Atendimento, Comunicacdo, Compromisso do gestor, Suporte ao discente, Suporte ao docente.

Motivos da satisfagcdo: N&do ha comentarios de satisfagédo para a questao.

Motivos da insatisfacao:

1. Atendimento: coordenacéao fica fechadas — ndo supre a necessidade;

2. Comunicacao: sem comentarios;

3. Compromisso do gestor: falta cumprir programa de campanha eleitoral;
4. Suporte ao discente: pensar menos em ENADE;

5. Suporte ao docente: falta mais valorizacdo dos professores.




Grafico 02: Satisfacdo com o desempenho dos docentes na gestédo da sala de aula
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O grafico 02 trata da satisfacao discente com desempenho docente na gestédo da sala de aula. Os dados mostram que 76% dos discentes
participantes estéo satisfeitos e 21% estéo insatisfeitos, 3% nédo respondeu e 0% anulou a questéo.

Categorias Identificadas: Dominio de conteudo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

Motivos da satisfacéo:

Dominio de conteddo: muito bons;

Metodologia de ensino: boa;

Relacédo professor/aluno: 6tima;

Pontualidade: alguns sdo muito pontuais;
Responsabilidade: supera as falhas da institui¢éo;
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Motivos da Insatisfacéo:

1. Dominio de conteudo: falta para alguns professores — ha professores que ndo sdo competentes nesse quesito;

2. Metodologia de ensino: falta didatica para alguns;

3. Relacédo professor/aluno: sem comentarios;

4. Pontualidade: alguns professores precisam melhorar — h&a professores que ndo cumprem horario- problema comum e
recorrente — 0s atrasados sdo sempre 0S mesmos;

5. Responsabilidade: alguns precisam melhorar — falta professor justificar a sua falta para alunos — alguns deixa a deixa a

desejar;

Grafico 03: Satisfacdo discente com a Infraestrutura do Curso
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O gréfico 03 trata da satisfacdo discente com a infraestrutura do curso. Os dados mostram que 32% dos discentes participantes estdo
satisfeitos e 68% estdo insatisfeitos, 0% nao respondeu e 0% anulou a questéo.

Categorias ldentificadas: sala de aula — laboratérios — biblioteca — estadgio — atendimento ao aluno — recursos para o trabalho docente —

gestdo dos recursos.

Motivos da Satisfacdo: Ndo ha comentarios de satisfacdo para a questao.

Motivo da Insatisfacéo:

1.

2.
3.
4

No o

Sala de aula: precisa trocar datashows;

Laboratérios: deixa a desejar — ndo tem estrutura para desenvolver atividades — falta um bom laboratério bom;

Biblioteca: ndo tem livro para atender o curso com satisfagéo;

Estagio: espacos destinados aos estagios precisam melhorar — falta mais estagio — falta muitas coisas pra ser bom — falta material -
cansativo e com pouco rendimento — precisa melhorar muito;

Atendimento ao aluno: péssimo;

Recursos para o trabalho docente: falta reagente — falta tudo;

Gestdo dos recursos: mensalidade cara para servico ofertado — UnirG néo existe - precisa melhorar a infraestrutura;




Grafico 04: Satisfacdo discente com desempenho pessoal na gestao dos estudos
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O gréfico 04 trata da satisfacdo discente com desempenho pessoal na gestdo dos estudos. Os dados apontam que 74% dos discentes
participantes na pesquisa mostraram-se satisfeitos e 26 % manifestaram-se como insatisfeitos, 0% néo respondeu e 0% anulou a questéo.

Categorias Identificadas: Capacidade de estudo - Participacéo nas aulas - Relagao aluno/professor - Pontualidade - Responsabilidade
Motivos da Satisfacao:

Capacidade de estudo: tentando melhorar;
Participacdo nas aulas: sem comentarios;
Relacédo aluno/professor: sem comentérios;
Pontualidade: sem comentarios;
Responsabilidade: procura se esforgar.
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Motivos da Insatisfacéo:

Capacidade de estudo: precisa melhorar muito — falta foco;
Participacdo nas aulas: pouca,;

Relacdo aluno/professor: sem comentarios;

Pontualidade: sem comentarios;

Responsabilidade: falta mais dedicagdo as aulas —falta compromisso;
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SINTESE DIAGNOSTICA

Potencialidades:

Participacao de 23,12% dos discentes do curso na pesquisa de satisfacao;

Alto indice de satisfacdo discente com o desempenho da gestédo dos cursos (62%), com desempenho docente na gestdo da sala de aula
(76%) e com desempenho pessoal na gestdo dos estudos (74%);

Satisfac@o de 32% com a infraestrutura do curso;

Gestores do curso apontados como capacitados e responsaveis;

Dominio de conteudo, Metodologia de ensino considerados como bons, e relacdo professor — aluno apontada como 6tima;

Discentes consideram que a responsabilidade docente supera as falhas da instituicao;

Em relag&o a gestdo de estudos, discentes consideram que estdo tentando melhorar a capacidade e a responsabilidade com os estudos.

Fragilidades:

Insatisfagédo de 68% com a infraestrutura e de 32% com gest&o do curso;

Atendimento ao aluno apontado como inferior a necessidade do aluno;

Discentes mencionam que gestdo do curso ndo conseguiu cumprir programa de trabalho apesentado e sugere menos dedicagdo ao
ENADE;

Falta de valorizagéo e suporte deficitario ao trabalho foram indicados como situagdo comum dos docentes do curso;

Gestédo da aula avaliada (21%) com problemas com excessiva impontualidade, falta de compromisso, pouco dominio de contetdo e de

metodologia do ensino por parte de alguns docentes;

Acervo bibliografico ndo atende demanda do curso;

Muitas reclamacgdes com a infraestrutura e as condi¢cdes de oferta o estagio no curso;

Servigos ofertados considerados inferior ao custo das mensalidades;

Gestao dos estudos (26%) comprometida com a falta de foco, pouca participacdo, dedicacdo e compromisso por parte dos alunos.

COORDENACAO DA CPA/UNIRG




