LPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
R PESQUISA DE§ATISFA(;AO DISCENTE
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAO -DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS1

ALUNOS MATRICULADOS/CURSANDO 114
ALUNOS PARTICIPANTES 15
PARTICIPACAO 13,15%

Grafico 01: Satisfacdo com o desempenho da gestéo do curso
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! Dados coletados no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014. O questionario disponibilizado pela CPA continha 06 questdes com 02 alternativas
de resposta cada uma: satisfeito e insatisfeito. Os dados foram categorizados e interpretados com base na técnica de analise de contetdo.



O grafico 01 trata da satisfacdo com desempenho da gestdo do curso. Os dados mostram que 60% dos discentes participantes estdo
satisfeitos e 40% estéo insatisfeitos, 0% n&o respondeu e 0% anulou a questéo.

Categorias Identificadas: Atendimento, Comunicacdo, Compromisso do gestor, Suporte ao discente, Suporte ao docente.

Motivos da satisfagéo:

1. Atendimento: sem comentarios;

2. Comunicagdo: sem comentarios;

3. Compromisso do gestor (a): esfor¢co para manter atendimento ao aluno mesmo sem recursos;
4. Suporte ao discente: sem comentarios;

5. Suporte ao docente: sem comentarios.

Motivos da insatisfacao:

1. Atendimento: péssimo;

2. Comunicacao: sem comentarios;

3. Compromisso do gestor: ndo ouvem os alunos para melhorar — gestor desconhecido para os alunos -;
4. Suporte ao discente: falta material adequado;

5. Suporte ao docente: muito ruim.




Grafico 02: Satisfacdo com o desempenho dos docentes na gestdo da sala de aula
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O grafico 02 trata da satisfacdo discente com desempenho docente na gestdo da sala de aula. Os dados mostram que 47% dos discentes
participantes estdo satisfeitos e 53% estéo insatisfeitos, 0% nao respondeu e 0% anulou a questao.

Categorias Identificadas: Dominio de conteddo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

Motivos da satisfacéo:

Dominio de contetdo: a maioria tem bom desempenho — professores 6timos;
Metodologia de ensino: a maioria apresenta bom desempenho;

Relacéo professor/aluno: demonstram boa vontade;

Pontualidade: sem comentarios;

Responsabilidade: sem comentarios;
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Motivos da Insatisfacao:

Dominio de contetdo: sem comentarios;

Metodologia de ensino: muito inferior ao que deveria ser;

Relacdo professor/aluno: alguns docentes sdo autoritarios — sem dialogo;

Pontualidade: muita falta e atraso;

Responsabilidade: ha professores que faltam muito — falta compromisso de alguns docentes;
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Grafico 03: Satisfacao discente com a Infraestrutura do Curso
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O gréfico 03 trata da satisfagdo discente com a infraestrutura do curso, e mostram que: 13% do discentes estdo satisfeitos e 87% estédo
insatisfeitos, 0% néo respondeu e 0% anulou a questao.

Categorias Identificadas: sala de aula — laboratérios — biblioteca — estdgio — atendimento ao aluno — recursos para o trabalho docente —
gestdo dos recursos.




Motivos da Satisfagdo: Nao ha comentarios de satisfacdo para a questao.

Motivo da Insatisfacéo:

Sala de aula: sem comentarios;

Laboratorios: muito precarios — nao ha computadores para alunos — equipamentos avariados —poucos LABIN;
Biblioteca: precaria;

Estagio: sem comentarios;

Atendimento ao aluno: falta organizacdo - incompativel com investimento do aluno;

Recursos para o trabalho docente: ndo héa recursos;

Gestédo dos recursos: falta recursos para trabalho dos funcionarios:
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Grafico 04: Satisfacao discente com desempenho pessoal na gestao dos estudos
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O gréfico 04 trata da satisfacdo discente com desempenho pessoal na gestdo dos estudos. Os dados apontam que 73% dos docentes
participantes na pesquisa mostraram-se satisfeitos e 27 % manifestaram-se como insatisfeitos, 0% néo respondeu e 0% anulou a questao.

Categorias Identificadas: Capacidade de estudo - Participacéo nas aulas - Relac¢do aluno/professor - Pontualidade - Responsabilidade

Motivos da Satisfacao:

Capacidade de estudo: sem comentarios;

Participacdo nas aulas: participa sempre;

Relacédo aluno/professor: sem comentarios;

Pontualidade: comparece as aulas no horario;

Responsabilidade: cumpre prazos com aulas —mensalidade e atividades.
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Motivos da Insatisfacdao:

1. Capacidade de estudo: sem comentarios;

2. Participacdo nas aulas: sem comentarios;

3. Relacgédo aluno/professor: sem comentarios;
4. Pontualidade: sem comentarios;

5. Responsabilidade: sem comentarios.

SINTESE DIAGNOSTICA
Potencialidades:
- Satisfacdo de 60% dos participantes com a gestao do curso;
- Docentes identificados na sua maioria como 6timos e com desempenho metodolégico;
- Discentes mencionam que sdo pontuais (aulas —mensalidades-atividades).
Fragilidades:
- Baixa participacéo dos discentes (13,15%) do curso na pesquisa de satisfacéo;

- Acentuada insatisfagdo com a infraestrutura do curso (87%) e com a gestéo da sala de aula (53%);
- Falta de didlogo e desconhecimento do gestor por parte dos alunos foram apontados como motivos de insatisfacao (40%);




A relacdo professor-aluno prejudicada pela falta de didlogo e por autoritarismo de alguns docentes;

Insatisfacdo com a gestdo da sala de aula em razdo da metodologia do ensino inferior & que deveria ser, muitas faltas, atrasos e
descompromisso por parte de alguns professores;

Atendimento ao aluno considerado sem organiza¢do e incompativel com investimento empregado nas mensalidades;

Biblioteca e laboratérios e considerados muito precarios e com equipamentos avariados;

Falta de recursos para o trabalho dos docentes e dos funcionarios;

Insatisfacéo de 27% com a gestao dos estudos.
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