COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
R PESQUISA DE SATISFAQAO DISCENTE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS -DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS1

ALUNOS MATRICULADOS/CURSANDO 369
ALUNOS PARTICIPANTES 132
PARTICIPACAO 35.77%

Grafico 01: Satisfacdo com o desempenho da gestéo do curso

2% 1%

B SATISFEITO

B INSATISFEITO

= NAO RESPONDEU

NULO

Fontes: CPA/UNIRG.

! Dados coletados no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014. O questionario disponibilizado pela CPA continha 06 questdes com 02 alternativas
de resposta cada uma: satisfeito e insatisfeito. Os dados foram categorizados e interpretados com base na técnica de andlise de conteudo.



O grafico 01 trata da satisfacdo com desempenho da gestdo do curso. Os dados mostram que 70% dos discentes participantes estdo
satisfeitos e 27% estéo insatisfeitos, 2% nao respondeu e 1% anulou a questéo.

Categorias ldentificadas: Atendimento, Comunicacdo, Compromisso do gestor, Suporte ao discente, Suporte ao docente.

Motivos da satisfagéo:

1. Atendimento: bom atendimento - atende bem;

2. Comunicagdo: mantem alunos informados;

3. Compromisso do gestor (a): competéncia — organizacéo — faz boa gestédo — esforco;
4. Suporte ao discente: atende as necessidades;

5. Suporte ao docente: sem comentarios.

Motivos da insatisfacao:

1. Atendimento: deixa a desejar — ndo sabe informar sobre o curso —mau atendimento — ndo atende bem;

2. Comunicacdo: falta informac&o — ouvir mais o académico;

3. Compromisso do gestor: falta experiéncia na area - ausente — morosidade na resolucéo de problemas — sem dinamismo;
4. Suporte ao discente: falta mais oportunidades de estagio - coordenacéo deixa a desejar — sem apoio da gestéo;

5. Suporte ao docente: sem comentarios.




Grafico 02: Satisfacdo com o desempenho dos docentes na gestédo da sala de aula
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O grafico 02 trata da satisfacdo discente com desempenho docente na gestdo da sala de aula. Os dados mostram que 61% dos discentes
participantes estdo satisfeitos e 39% estéo insatisfeitos, 0% nao respondeu e 0% anulou a questao.

Categorias Identificadas: Dominio de conteudo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

Motivos da satisfacéo:

Dominio de conteudo: aulas boas e completas — docentes bem capacitados — dominam bem as matérias;

Metodologia de ensino: 6tima — docentes qualificados para aulas — competentes — 6tima qualidade - atinge os objetivos;
Relacédo professor/aluno: alunos bem atendidos pelos docentes - 6timos professores;

Pontualidade: sem comentarios;

Responsabilidade: sédo profissionais — compromisso com ensino.
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Motivos da Insatisfacao:

1.

2.

Dominio de conteldo: alguns deixam a desejar — ha professores sem capacidade —dificuldade para repassar o conteudo —
h& docentes sem dominio necessério;

Metodologia de ensino: precisa melhorar na explicacdo de atividades - alguns precisam melhorar o desempenho —
explicagdes ruins — metodologia arcaica;

Relacao professor/aluno: alguns docentes se negam passar informacao ao aluno;

Pontualidade: alguns professores nao sdo pontuais — ha docentes que s6 chegam atrasados — em algumas disciplinas as
aulas ndo comecam no horario;

Responsabilidade: falta compromisso por parte de alguns - muitas faltas sem justificativas - pouco esfor¢o para o ensino -
professores que ndo cumprem o cronograma proposto - falta de compromisso para comparecer as aulas;

Grafico 03: Satisfacao discente com a Infraestrutura do Curso
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O gréfico 03 trata da satisfacéo discente com a infraestrutura do curso. Os dados mostram que 35% do discentes estao satisfeitos e 65%
estdo insatisfeitos, 0% néo respondeu e 0% anulou a questao.

Categorias Identificadas: sala de aula — laboratérios — biblioteca — estagio — atendimento ao aluno — recursos para o trabalho docente —

gestéo dos recursos.

Motivos da Satisfacdo: Nao ha comentarios de satisfacédo para a questao.

Motivo da Insatisfacéo:

1.
2.
3.

Sala de aula: ar sem funcionamento adequado — muitos insetos como baratas - refrigeracao de péssima qualidade;
Laboratoérios: laboratérios precarios — Falta computadores suficientes para todos os alunos — equipamentos defasados;
Biblioteca: acervo desatualizado — sem conforto - sem livros para demanda — sem recursos adequados para uso —
refrigeracao ruim - poucos atendentes, e 0s que tem ndo demonstram interesse a atender bem;

Estagio: nao satisfatério;

Atendimento ao aluno: precisa melhorar todos aspectos citados — falta capacitacdo aos servidores — internet ndo funciona
bem — funcionéarios mal-educados — falta conforto nos espacos usados pelo aluno;

Recursos para o trabalho docente: Materiais didaticos antigos — falta recursos;

Gestao dos recursos: Falta recursos —sem investimento — falta reforma nos prédios.




Grafico 04: Satisfacao discente com desempenho pessoal na gestao dos estudos
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O grafico 04 trata da satisfagdo discente com desempenho pessoal na gestdo dos estudos. Os dados apontam que 76% dos discentes
participantes na pesquisa mostraram-se satisfeitos, 23% manifestaram-se como insatisfeitos, 0% nao respondeu e 1% anulou a questao.

Categorias Identificadas: Capacidade de estudo - Participagédo nas aulas - Relacdo aluno/professor - Pontualidade - Responsabilidade

Motivos da Satisfacéo:

Capacidade de estudo: bom aproveitamento - bom desempenho;
Participagdo nas aulas: envolvimento - atinge objetivos propostos;
Relacéo aluno/professor: satisfeito - respeito;

Pontualidade: pontual — sempre presente;

Responsabilidade: compromisso com o curso.
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Motivos da Insatisfacéo:

1. Capacidade de estudo: prejudicada pela jornada de trabalho intensa - baixo desempenho;
2. Participacao nas aulas: falta disposicéo para aulas — aulas desmotivadoras;




3. Relacdo aluno/professor: impossivel conversar com prof. levam para o lado pessoal;
4. Pontualidade: ndo adianta ser pontual porque as aulas dificilmente comecam no horario;
5. Responsabilidade: falta as aulas - pouco esforgo - falta mais dedicacéo;

SINTESE DIAGNOSTICA

Potencialidades:

Participacdo de 35,77% dos discentes do curso na pesquisa de satisfacéo;

Alto indice de satisfacdo discente com o desempenho da gestao dos cursos (70%), com desempenho docente na gestao da sala de aula
(61%) e com desempenho pessoal na gestdo dos estudos (76%);

Competéncia e organizacao foram citados como caracteristicas de compromisso do gestor com o curso;

Compromisso com ensino, qualificacdo, dominio de conteido e bom atendimento aos alunos foram apontados como indicadores de
satisfacdo discente com a gestédo da sala de aula;

Docentes citados como competentes, compromissados com ensino, e qualificados para as aulas;

Compromisso com o0 curso, envolvimento nas atividades e bom desempenho foram mencionados como satisfacdo (23%) dos discentes
com a gestao dos estudos.

Fragilidades:

Acentuada insatisfacdo com a infraestrutura do curso (65%) com menc¢ao de: problemas na climatiza¢do das salas de aula e da biblioteca,
presenca de insetos como baratas nas salas de aula, acervo bibliogréfico deficitario e desatualizado, laboratorios insuficientes para
demanda estudantil, pouco conforto nos espacos utilizados pelos discentes, falta de recursos para os docentes;

Insatisfacdo de 39% dos discentes participantes com a gestdo da sala de aula e de 27% com a gestédo do curso;

Discentes identificam o atendimento no curso como ruim, reclamam da falta de informagé&o e expressam o desejo de ser ouvido;
Morosidade na resolugéo de problema, inexperiéncia na area e falta de dinamismo aparecem como motivos de insatisfagdo com a gestor
(a) do curso;

Dificuldade para repassar o contelido, metodologia arcaica, pouco compromisso e impontualidade com as aulas sdo alguns dos motivos
de insatisfac@o discentes com alguns docentes do curso;

Insatisfagdo discentes com atendimento recebido na biblioteca;

Discentes reclamam que ndo ha investimento na infraestrutura.
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