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ARRANJO FiSICO: ARMAZENAMENTO E MOVIMENTACAO DOS PRODUTOS
DO GENERO ALIMENTICIOS EM UMA EMPRESA ATACADISTA DE GURUPI,
TOCANTINS

PAZ, Heloisa Gomes!
DIAS, Alexandre Ribeiro?

RESUMO

O cenario contemporaneo de alta competitividade desperta as empresas a buscarem por
processos mais otimizados, com o minimo de perda possivel e 0 maximo em qualidade. O
arranjo fisico empresarial exerce um papel bastante significativo neste contexto, onde a
disposicao de equipamentos, movimentacdo de materiais, armazenagem, area de circulacédo de
pessoas e estoque influenciam diretamente na eficiéncia de um processo. Este artigo tem
como objetivo propor um modelo de arranjo fisico na empresa Pereira e Brito Ltda, na cidade
de Gurupi-TO, a proposta surgiu apos estudos da situacdo atual. Por meio de entrevista, 0
desenvolvimento da pesquisa se deu pelo método de carater qualitativo, no qual ap6s uma
andlise de resultados, sdo apresentadas as propostas realizadas, e as vantagens que a empresa
obtera com a implementacdo do layout proposto baseados nos conceitos do arranjo fisico
celular e por processo.

Palavras-chave: Layout. Armazenagem. Movimentacao de mercadoria.

ABSTRACT

The contemporary scenario of high competitiveness awakens companies to look for more
optimized processes, with the minimum possible loss and the maximum in quality. The
physical business arrangement plays a very significant role in this context, where the
provision of equipment, material handling, storage, people circulation area and inventory
directly influence the efficiency of a process. This article aims to propose a model of physical
arrangement in the company Pereira and Brito Ltda, in the city of Gurupi-TO, the proposal
emerged after studies of the current situation. By means of an interview, the research was
developed by the method of qualitative character, in which after an analysis of results, the
proposals are presented, and the advantages that the company will obtain with the
implementation of the proposed layout based on the concepts of the physical arrangement
cellular and by process.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o ambiente do mercado estd cada vez mais competitivo ocasionado pelos
avancos tecnoldgicos, como também a globalizagdo, isso faz com que as empresas tenham um
maior compromisso buscando sempre atender as expectativas dos clientes, assim se mantendo
ativa e em destaque no mercado. E hoje 0 mundo engloba uma sociedade de grandes
organizagles, no qual toda atividade voltada & producdo de bens e servigos envolve a
organizacéo, planejamento, direcéo e controle.

De acordo com Stoner (1999, p. 4) administracdo € o “processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacéo e o uso de todos os
outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos”.

A pesquisa procura manter a empresa estudada apta as exigéncias do mercado, sendo
capaz de diagnosticar as oportunidades de expanséo e crescimento.

De acordo com Martins e Laugeni (2006), para elaboracdo do layout, o essencial é
obter informacBes sobre as caracteristicas do produto, especificacdes, quantidades de
materiais e produtos, seguimento das operacdes e de montagem, 0 espago necessario para
todos os equipamentos, incluindo o espaco para as movimentagdes, depositos e manutencgdes,
informacBes sobre recebimento de mercadorias, expedicGes e transportes. O layout tem a
capacidade de mudar a realidade de um ambiente, assegurando conforto e confiabilidade dos
clientes, além melhorando as vendas da empresa.

Por isso é importante que o arranjo fisico seja bem estudado, devido as alteracdes
elaboradas, serem custosas ou até mesmo nado praticaveis, no qual muitas das vezes mudam o
modo como a empresa ird seguir 0s seus processos adiante, tornando mais dificultoso para
todos os setores da empresa.

O arranjo fisico por processo também chamado por funcional preocupa-se em
organizar diversas secOes e fungdes, como por exemplo, secbes de equipamentos e maquinas
que fazem parte dos processos da empresa. Mais utilizado para processo de grandes
variedades de produtos onde os fluxos percorrer multiplos roteiros. Nesse tipo de arranjo
fisico, 0s processos e equipamentos com caracteristicas iguais sdo posicionados no mesmo
espaco, como tambeém as operacdes e montagens que possui semelhancas sdo agrupadas no
mesmo espago. O material se move buscando diferentes processos (MARTINS E LAUGENI
1998).

Além do arcanjo fisico por processo, utilizou-se principios do arranjo fisico celular,



que consiste em no agrupamento de equipamentos e maquinarios de diversos grupos
proporcionando o funcionamento mais 4gil, onde todos possam ser utilizado em um mesmo
periodo de tempo.

Segundo Villar (2004), o armazenamento &€ uma necessidade das organizacfes
industriais, sendo ela voltada a matéria-prima, materiais em elaboragdo, produtos em
elaboracdo, pecas e componentes, produtos acabados, ferramenta e dispositivo, materiais de
uso geral.

Uma instalacdo de armazenagem estd apta a desempenhar diversos papeis dentro da
estrutura de distribuicdo seguida por uma empresa: receptibilidade e consolidacao de produtos
de diversos fornecedores, onde em seguida distribuird para variadas lojas uma rede;
receptividade de produtos de uma fabrica onde sera distribuido para diversos clientes. Sendo
gue armazenagem € responsaveis por quatros atividades basicas: administracdo de pedidos,
expedicdo, recebimento e estocagem.

A movimentagdo ou manuseio de matérias significa transportar as pequenas
guantidades de matérias ou produtos por distancias relativamente pequenas, em relacdo
comparada com as distancias de movimentacdo de longo curso que sdo realizadas pelas
companhias de transportes. Estas atividades sdo realizadas em depdsitos, lojas e fabricas,
como no transbordo modais de transportes. Onde 0 seu maior interesse se concentra na
movimentacao rapida e menor custo das mercadorias (BALLOU 1993).

E de estrema importancia o gerenciamento de manuseio e armazenagem. Pois 0s
produtos entregues aos clientes com danos ou volume que dificultam o manuseio gera a
insatisfacdo do cliente, desestimulando a sua volta na empresa.

Tendo isto, surge o seguinte questionamento: qual o tipo de arranjo fisico que supre as
necessidades de armazenamento e movimentacdo dos produtos de género alimenticios em
uma empresa atacadista de Gurupi-TO? O objetivo desta pesquisa consiste em desenvolver
uma proposta de arranjo fisico (layout) que possa suprir as necessidades de armazenagem e
movimentacdo de materiais. Deste modo, foi necessario buscar um arranjo fisico apropriado
para empresa pesquisada apos varios estudos e diagndsticos sobre arranjo fisico e o depdsito
existente da empresa.

A empresa Pereira e Brito LTDA é uma empresa de pequeno porte, trabalha no ramo
atacadista de distribuicdo de alimentos e bebido de forma geral. A mesma estd no ramo desde
1994, onde possui vinte e dois colaboradores, entre vendedores internos, externos estoquistas,
motoristas, caixa e gerente geral. Suas principais atividades estdo voltadas ao processamento

de pedidos, expedicéo, entrega e manuseio e movimentacdo de produtos dentro da empresa.



De acordo com as atividades que s&o realizadas na empresa, pode perceber a
necessidade que ha em melhorar o tipo de armazenagem e movimentagdo dos produtos, como
0s mesmos sdo distribuidos dentro do depdsito, os equipamentos que 0s produtos séo
movimentados e armazenamento que acaba dificultando o dia a dia dos colaboradores

tornando o processo de atividade mais lento.

2 METODOLOGIA

Para elaboragdo do trabalho foi utilizado o método dedutivo, que de acordo com GIL
(1999) é um método que parte do geral e, em seguida, desce ao particular. Parte de
conviccdes declaradas verdadeiras e indiscutiveis aonde possibiliza chegar a conclusdes de
um modo meramente formal, ou seja, em virtudes exclusivamente de sua légica. “Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de
maneira puramente formal, isto é, em virtude unicamente de sua lI6gica.” (GIL, 2008, p. 9).

Na pesquisa foi utilizado o método qualitativo, no qual se preocupa em conhecer a
realidade de acordo com as expectativas do participante da pesquisa sem medir e nem utilizar
elementos estatistico para analise de dados. “O “método” Fornece uma compreensdo profunda
de certos fendmenos sociais apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo
da ag@o social face a configuragao das estruturas societarias” (HAGUETTE, 1992, p. 63).

Por meio da pesquisa descritiva se elabora o estudo caso, um método qualitativo,
adequado quando se tem o objetivo de investigar como e o porqué de um conjunto de eventos
contemporaneos. Adequado para responder questionamento onde o pesquisador ndo possui
um controle desejado sobre fendmenos estudados. Conforme Yin (2001) o estudo de caso se
trata de um artificio de pesquisa que compreende um método onde abrange tudo em
abordagens especifica e também coleta de dados.

Para dados secundarios foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica, normalmente
é feita a partir de estudos em fontes secundarias, que apresentam, de diferentes maneiras, o
assunto escolhido para o estudo. As fontes podem ser artigos, livros, documentos
monograficos, textos de sites seguro, jornais, revistas também em outros locais onde
apresentam contetdos confiaveis.

Para dados primarios de acordo com Gil (1999, p.117) entrevista “¢é a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formulam perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo”. Essa técnica € mais comum nas pesquisas

qualitativas. A entrevista apresenta como vantagem a oportunidade de ser elaborada com



todos os segmentos de uma populacdo, permitindo analisar atitudes, reacdes, gestos e
comportamento, além de poder ser desenvolvida em grupo ou individual.

A entrevista desenvolvida na empresa foi a estruturada, que ocorreu no més de Marco
de 2018, realizadas aos sabados, no horario das 10h as 11h, sendo que nas datas 03/03/2018 e
10/03/2018 o assunto entrevistado foi mais relacionado ao conhecimento de armazenagem,
movimentacdo e arranjo fisico, ja nas datas 17/03/2018 e 24/03/2018 o assunto foi
diretamente dentro do deposito, estudando o que poderia ser melhorado. A entrevista foi feita
com gerente geral da empresa, mas dez colaboradores que trabalham diretamente dentro do
dep6sito no qual contribuiram de forma muito significativa, no qual esclareceram muitas
duvidas a investigante, contribuindo para o resultado final da pesquisa. Ja no dia 31/03/2018,
foi mais uma revisdo geral, do que ja tinha sido realizado.

A observacdo participante possibilita resultados com uma ampla variedade de
fendomenos, sendo uma estrutura controlada e planejada. “Por um lado, pode ser considerado
como 0 mais primitivo e, consequentemente, 0 mais impreciso. Mas, por outro lado, pode ser
tido como um dos mais modernos vistos ser o que possibilita o mais elevado grau de precisao
nas ciéncias sociais.” (GIL, 2008, p. 16).

Também foi necesséria a coleta de dados que, segundo Rauen (1999, p. 141) “é a parte
que apresenta os resultados obtidos na pesquisa e analisa-0s sob o crivo dos objetivos e/ou das
hipoteses”. Assim, a apresenta¢do dos dados ¢ a evidéncia das conclusdes e a interpretacdo
consiste no contrabalango dos dados com a teoria.

Apbs a coleta de dados, foi necessaria a analise de dados que tem como objetivo
“organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema proposto para investigacdo. J& a interpretacdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas.” (Gil, 1999, p. 168).

Por Gltimo foi bastante utilizado o software AutoCAD (computer aided
design ou desenho auxiliado por computador) utilizado para a elaboracdo de pecas
de desenho técnico em duas dimensdes (2D) e para criacdo de modelos tridimensionais (3D).

Onde foi elaborado a planta baixa e 0 video em 3D entregue para a empresa.

3 REVISAO DELITERATURA

A seguir serdo apresentados os referenciais tedricos e outras pesquisas fundamentais

para a pesquisa, sobre arranjo fisico, armazenagem e movimentacdo de materiais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenho_t%C3%A9cnico
https://pt.wikipedia.org/wiki/2D_(Computa%C3%A7%C3%A3o_gr%C3%A1fica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelagem_tridimensional

3.1 ARRANJOS FISICOS/LAYOUT

Segundo Slack (1997) para projetar um arranjo fisico de uma operacdo produtiva, é
preciso se iniciar com uma anélise bem detalhada a respeito do que se pretende que o arranjo
fisico ofereca. Por isso 0s objetivos estratégicos devem partir da produgdo onde precisam ser
bem compreendido pelo mesmo. Mas compreender 0s pontos estratégicos é apenas o inicio
para sua elaboracéo.

Conforme Viana (2002, p. 309) o layout “influi desde a selecdo ou adequagéo do local,
como no projeto de construgdo, modificacdo ou aplicacdo, conforme caso, bem como na
distribuicéo e localizacdo dos componentes e estacdes de trabalho, como na movimentacao de
materiais, maquinas e operarios”. No entanto, layout é primeiramente iniciado como a
aplicabilidade da preparacdo de um projeto, sendo concluido por sua caracterizagao.

Para obter uma melhoria no layout é necessario passar por varias etapas. Primeira, as
maquinas, equipamentos devem estar posicionados de acordo com o fluxo de processamento
dos produtos. Organizar a fabrica em se¢fes conforme o tipo de maquinas ou equipamentos é
uma forma que simplesmente aperfeicoar aumentar o transporte. (SHINGO 1996).

Segundo Rocha (1995), define o layout como a disposicdo de equipamentos,
maquinas, posto de trabalho, pessoas e areas de circulacdo, como outros fatores que ocupam
espaco na fabrica, distribuindo-os maximizando a funcionalidade do processo produtivo,
assim otimizando o ambiente de trabalho.

J& para Slack (1996), o layout obtém caracteristicas mais evidentes se tratando de
operacdo produtiva, pois define a sua forma e aspectos, além de identificar a maneira segundo
a qual os recursos transformados, materiais, clientes e informacgdes, fluem através da
operacao.

De acordo com Slack (1997) relata que os principais arranjos fisicos na pratica deriva
apenas de quatros tipos basicos. Sao eles:

e Arranjo fisico posicional;
e Arranjo fisco por produto
e  Arranjo fisico misto

e  Arranjo fisico processo

e Arranjo fisico celular

Arranjo fisico posicional segundo Slack (1997) se trata de uma contradi¢do de termos,
pois 0s recursos que sdo transformados ndo se podem mover entre recursos transformadores,

mas sim o inverso. Revela-se que em vez de materiais, informag6es ou clientes por meio de



uma operacdo, o que sofre o processamento fica estavel, na medida em que o equipamento,
maquinarios, pessoa e instalagbes movem- se para a cena do processamento de acordo com 0
necessario.

O entendimento para isso pode ser que o produto ou o sujeito do servigo possa ser
muito grande para poderem ser deslocados de forma cabivel, ou também podem ser bastante
fragil para serem movidos ou entdo podem preferir serem movidos (SLACK, 1997).

Exemplos de arranjos fisicos posicional sdo: as constru¢bes de uma rodovidria,
restaurantes de alta classe, manutencdo de computadores de grandes postes, estaleiros e
cirurgia de coragao aberto.

O arranjo fisco por produtos trata-se de localizar os recursos produtivos
transformadores segundo a melhor conveniéncia de recursos que esta sendo transformado. Os
produtos, elementos de informacdes e clientes acompanham um roteiro predefinido onde a
continuidade de atividades exigida coincide com a sequéncia com a qual os procedimentos
foram arranjados fisicamente. Por isso o arranjo fisico é chamado as vezes de arranjo em
“fluxo” ou em “linha”, pois o fluxo de produtos, clientes ¢ informag¢des ¢ muito claro e
previsivel, no arranjo fisico de produto, com isso se torna um arranjo facil de controlar
(SLACK, 1997).

As principais caracteristicas do arranjo fisico por produtos estdo mencionadas abaixo:

e Adequada para produtos que tém alto grau de padronizacdo, grandes quantidades e
pode ser produzido de forma continua;

e Capital de investimento é bastante alto, devido a necessidade de equipamentos
altamente especializados e projetados para grandes volumes;

e Custos fixos sdo altos e comparativamente 0s custos unitarios de méo de obra e
materiais S&o mais baixos.

Exemplo de arranjo fisico por produto: montagem de automoéveis, programa de
vacinacdo em massa, restaurante selfservice.

O arranjo fisico misto de acordo com Slack (1997) muito empresas projeta-os, devido
combinar elementos de alguns ou todos os tipos de arranjo fisico, alternativamente utilizam os
tipos basicos de forma “pura” em diferentes partes da operagao.

Exemplo de arranjo fisico mistos é o hospital, pois esta ligado ao posicional, por
produto e por processo, 0 departamento de radiologia € o arranjo por processo, a sala de
cirurgia ¢ um arranjo fisico posicional e os laboratérios de processamento de sangue arranjo
fisco por produto.

O arranjo fisico por processo assim chama devido as necessidades e conveniéncias dos
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recursos transformadores que faz parte do processo na operagdo dominam a decisdo sobre o
arranjo fisico. Nesse tipo de arranjo fisico os processos similares sdo localizados perto um do
outro. Pode ser que haja razdo conveniente para a operacdo manté-los juntos, ou que dessa
forma possa haver mais utilizacdo dos recursos transformadores que sejam beneficiadas.
(Slack, 1997)

As principais caracteristicas de arranjo fisico por processo sao as seguintes:

e Adapta-se a producdo de uma linha variada de produtos;

e Os produtos passam pelos centros de trabalho necessarios, onde se forma uma rede de
fluxos;

e As taxas de producdo sdo relativamente baixas, se comparadas as obtidas nos layouts
por produto;

e Os equipamentos sdo totalmente flexiveis, no qual se adaptam a produtos com
caracteristicas diferentes;

e Em relacdo ao arranjo fisico por produto, os custos fixos sdo mais baixos, mas 0s
custos unitarios de matéria-prima e méao de obra se tornam mais altos.

Séo exemplos de arranjos fisicos: hospitais, usinagem de pecas utilizadas em motores
de avides e supermercados.

O arranjo fisico celular se trata do arranjo onde os recursos sdo transformados,
entrando na operacdo, sdo pré-selecionados, para que possa movimentar-se para um lado
especifico da operacédo, no qual todos os recursos transformadores indispensaveis a atender as
suas necessidades imediatas de processos se localizam.

Depois de serem processados na célula, os recursos transformados podem prosseguir
para outra célula. De fato, o “arranjo fisico celular é uma tentativa de trazer alguma ordem
para a complexidade de fluxo que caracteriza o arranjo fisico por processo” (SLACK et al.,
1996, p. 214).

O arranjo fisico celular se assemelha ao arranjo fisico por processo e de produgédo
continuo em massa, para 0S processos repetitivos em lotes e também para processo por
projeto. O que se torna bastante importante é a visdo voltada a tecnologia de grupo, ainda a
focalizacdo da producdo, com os colaboradores multifuncionais alocados em &reas restritas,
fazendo com que o ambiente se torne mais flexivel, social e produtivo.

No arranjo fisico celular os recursos transformados, que s@o postos na operacao, sao
todos pré-selecionados para poder movimentar-se a uma parte especifica da operacdo, onde

todos os recursos transformados necessarios para atender as suas proprias necessidades
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imediatas de processamentos em que se encontram
Sdo exemplos de arranjo fisico celular: empresas manufatureiras de empresa de

computador, areas para produtos especificos em supermercado, maternidade em um hospital.

3.2 ARMAZENAGEM

Segundo Viana (2002), o principal objetivo do armazenamento é a utilizacdo do
espaco nas trés dimensfes, da forma mais eficiente possivel. As instalacdes do deposito,
armazém, estoque devem proporciona a movimentacdo agil e facil de suprimentos a partir do
recebimento até a expedigéo.

De acordo com (MOURA, 1997, p. 66) o “proposito de qualquer armazenagem ¢ a de
prover estoque de matérias: do tipo especifico; na quantidade certa; para o lugar certo; no
tempo certo e pelo minimo de custo”.

A eficiéncia do processo de armazenagem depende da escolha do tipo de
armazenagem, que deve estar de acordo com a natureza do material movimentado, a
administracdo correta de deposito e almoxarifado, o que permite melhorias no aproveitamento
de matérias primas e dos meios de movimentagao.

O custo de armazenagem € o custo de permanéncia incorrido com as instalagfes, sem
considerar o custo de manuseio dos produtos. Esse custo deve ser atribuido especificamente
aos produtos, pois, ndo tem relacdo direta com o valor do estoque. (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007, p. 233).

As portas de acesso ao depésito devem estd estruturada para a passagem dos
equipamentos. Tanto na altura e na largura € necessario ser bem dimensionada.

Segundo Viana (2002, p. 311) “proximo ao local de expedicdo e embarque ou
desembarque é necessario que haja um espago para armazenagem provisoria para separar as
mercadorias, de acordo com o tipo, acostamento para os veiculos, considerando a quantidade
diaria de embarque e desembarque, como tambem o tempo de carga e descarga de
caminhdes”.

Em relacdo os corredores, 0 nimero necessario depende da facilidade de acesso
desejada. Sendo, que quando houver uma quantidade de mercadorias elevada no estoque,
pode ser formadas ilhas com varias pilhas; na medida em que a quantidade de mercadoria for
reduzindo as pilhas devem ser menores. Mercadoria que sao armazenas em prateleiras, requer
corredores em cada duas filas. A largura é determinada de acordo com o0s equipamentos
utilizados para o manuseio. (DIAS, 2010)
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J&a 0 piso de acordo com Dias (2010, p.182) “devem ser construido em concreto ¢
suportar o peso das matérias estocadas e o transito das empilhadeiras carregadas. Para o
trafego de empilhadeira elétrica, a construcao do piso deve ser especial”.

Os paletes economizam grandes areas, pois 0S mMesmos proporcionam seguranga e
mais facilidade no armazenamento das mercadorias.

As vantagens dos da utilizacdo segundo Viana (1993) séo as seguintes:

e Aproveitamento do espaco disponivel para o armazenamento, onde pode ser utilizado

0 espaco vertical disponivel, através do empilhamento méximo.

e Pode obter-se economia nos custos de manuseio, por meio da reducdo nos custos de
mao de obra.

e Permite a utilizacdo de embalagens plasticas e amarracdo mediante fitas de aco das
cargas unitarias, formando somente uma embalagem.

e Compatibilidade com transportes tanto terrestre, como aéreo e maritimo.

Os paletes podem ser manuseados por variedades de equipamento como: paleteira,
empilhadeiras, transportadores, elevadores de carga. O pessoal destinado a trabalhar com
paletes devem possuir treinamentos, sabendo qual a forma correta de transporta-los com
volumes de determinados tamanhos.

Se o depdsito utilizar prateleira para armazenar, a altura maxima deve ser de acordo
com o peso e tamanho da mercadoria. O topo das pilhas precisa se distanciar um metro das
luzes do teto.

Conforme Dias as “armacOes de formas retangulares servem, igualmente para que
possam impedir que o paletes superior descanse diretamente sobre a carga do outro” (DIAS,
2010 p. 1825). As mercadorias mais frageis devem ser mantidas na parte superior das

estruturas, e as mais pesadas devem nas barras inferiores da estrutura.

3.3 MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS

Bowersox e Closs (2007) acreditam que todas as atividades que sdo executas dentro
dos depdsitos, 0 manuseio de mercadoria é a que mais utiliza a mao- de- obra. A oportunidade
para que se possa reduzir a mesma é aumentar a produtividade e residir com as novas
tecnologias relacionadas a0 manuseio que estdo surgindo nos dias atuais. Na logistica a
principal preocupagéo esta voltada no fluxo de entrada e saida de mercadorias. Os depositos
sdo considerados o teatro desse processo de manuseio de materiais. Por esse motivo, € muito

importante o projeto de um depdsito, na determinacdo da competéncia de manuseio de
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materiais, 0 que se torna um fator vital para alcancar aumentos de produtividade da mao-de-
obra.

As trés principais atividades do manuseio sdo as seguintes de acordo com
Bowersox e Closs (2007):

e Recebimento: consiste em no processo que envolve desde o momento da descarga da
mercadoria até a armazenagem a serem movimentadas.

e Movimentacdo interna: inclui toda movimentacdo das mercadorias dentro do deposito.
Apo6s o acolhimento das mercadorias € necessario a sua transferéncia para pér em seus
devidos locais de armazenagem ou espaco onde séo separados os pedidos.

e Expedicdo: momento onde é feito a verificagdo dos carregamentos das mercadorias
nos veiculos.

O sistema de manuseio entre pontos sem limites fixos sdo os mais multifuncionais.
De acordo com Dias (2010, p. 224) “as aplicacdes ndo se restringem a dois pontos
predeterminados nem areas restritas, podendo também operar em areas sem delimitagdes”.
Carrinhos - Esses equipamentos tém uma Otima qualidade, pois ndo necessita de
treinamento especifico para ser utilizado além de o custo ser um dos menores referentes a
equipamentos mecanizados. Os carrinhos manuais sdo ideais quando o volume de mercadoria
do depdsito ndo € elevado e o investimento de equipamento mais mecanizado nédo é desejavel.
Paleteira hidraulica - de acordo com Dias (2010, p. 241) é “um pequeno pistdo
hidraulico produz uma leve elevacao da carga, suficiente para tira-la do chdo e permitir seu
transporte. Pode transportar com muita facilidade caixas pesada e paletes fazendo com que se
ganhe tempo e espaco”. A paleteira hidraulica manual com o seu modo de manuseio gera uma
facilidade bem maior, fazendo com que os colaboradores carreguem maiores quantidades de
peso sem muito esforco, podendo chegar a 2500 kg, dependendo da escolhida.
A Paleteira tem suas vantagens, pois 0 seu custo se torna mais baixo em relagdo a
empilhadeira elétrica, é equipamento de facil manuseio, além de ndo necessitar de

treinamento para utiliza-la, também € de facil manuseio.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na discussdo e andlise dos resultados realizou-se a aplicacdo das ferramentas e
conceitos apresentado na revisdo de literatura para a realizagdo da proposta de layout para
empresa pesquisada.

O local em que a distribuidora estd instalada ja passou por bastantes mudancas
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(relacionado a construcdo) e, ao longo dos anos, ndo foi possivel realizar um estudo adequado
relacionado ao layout da empresa, favorecendo o fluxo de movimentacdo de pessoas e
mercadorias dentro da planta. O que se percebe € que o tipo de armazenagem gera certas
dificuldades no dia a dia de trabalho, além de atrasar as atividades diarias da empresa.

Estudando layout atual da empresa percebe-se bastantes item que podem se
melhorado. De acordo com a entrevista realizada com gerente geral da empresa e o pessoal
que trabalha diretamente no depdsito, ficou claro que o conhecimento relacionado ao arranjo
fisico ainda € muito limitado, tendo poucas informacGes sobre o assunto, mas ha uma
preocupacdo em buscar sempre o para a melhor organizagdo. Entretanto, o layout do depdsito
ndo esta estruturado de forma que facilite a localizacdo e armazenagem dos produtos,
necessitando de ajustes que possam tornar o processo de armazenagem e manuseio de
mercadorias mais eficaz.

Percebe-se que as mercadorias ndo sdo separadas por categorias, dificultando a
separacdo dos pedidos e a organizagdo do deposito, no qual, os clientes aguardam por um
maior periodo de tempo, para que mercadorias sejam separadas. Além, de ocasionar um
nimero bastante elevado de desperdicio de mercadorias, chegando a uma porcentagem de
20%, que poderia ser evitado se houvesse um processo mais eficaz. Na figura 1, fica mais
evidente ao observar os locais indicados pelas letras A, B e D.

O desperdicio também ocorre devido o instrumento utilizado para armazenagem, onde
atualmente se utiliza apenas o palete, no qual, custos de outros instrumentos ainda ndo sao
acessiveis ao financeiro da empresa. Mesmo trabalhando com atacado, onde se usa bastante
empilhamento, hd mercadorias que devem ser armazenadas de acordo com suas
especificacfes. Com isso, um dos principais motivos de devolu¢do na empresa, se trata de
produtos rasgados, ou com avaria na embalagem original.

Além, dos corredores do deposito ndo serem sinalizados, o que dificulta 0 manuseio
de mercadorias, utiliza-se muito o trabalho bragal para o manuseio, 0 Unico equipamento
utilizado é o carrinho manual, mas a quantidade néo é suficiente para o processo ser mais agil,
percebem-se também problemas relacionados com piso do depdsito, por ndo utilizar piso
industrial, somente contra piso, tornando mais dificil a utilizacdo de novo equipamentos.

Em seguida, para melhor entendimento do leitor, a uma imagem do layout atual da

empresa, para tornar mais claro o que foi mencionado anteriormente.



Figural: Layout atual da empresa

Fonte: Dados primarios, (2018).
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Dando continuidade quanto aos locais para recebimento e expedicdo, sO existe um
local para as duas atividades, o que gera certo desperdicio de tempo, pois € necessario
aguarda o embarque das mercadorias, para em seguida acontecer o desembarque, até existe
outro local que poderia ser utilizado com mais frequéncia para expedicdo, mas ndo uma
cobertura, entdo se o tempo for chuvoso ndo tem possibilidades de carregar os caminhdes,
pois dificulta para os colaboradores, como também acaba prejudicando as mercadorias.

No depdsito existe um mezanino bem estruturado, onde armazenam apenas utensilios
sem valores, gerando desperdicio de espaco, além de atrair insetos para o deposito. A figura 2

onde é indicado pela letra C, podemos verificar o0 mezanino.

Figura 2: Layout atual da empresa/mezanino
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Fonte: Dados primarios, (2018).

Segundo Dias (2010) a eficiencia de um sistema de armazenagem se trata da escolha
do almoxorifado ou depdsito , que deve esta de acordo com a natureza do material
armazenado e movimentado .

Nos dias atuais os sistemas de armazenagem estdo cada vez mais eficazes e com isso 0
estilo mezanino estd sendo bastante utilizados tanto em empresas de grande porte como
tambem, a solucdo para depoésito de médio e pequeno porte que desejam ampliar seu espaco
de trabalho.

Percebe-se que no espcao fisico da recepgdo se utiliza o piso simples. H& uma

necessiade de amostras de produtos disponiveis para os clientes, pois assim eles tém mais
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facilidade de indentificar ou lembrar o0 que precisa, onde as marcas e pregos dos produtos
estarad mais visiveis .

Dessa forma fica claro que a proposta elaborada para a empresa, facilitaria bastante as
atividades diarias. Motivando ainda mais os colabores a exercer a tarefas (opnido dos

colaboradores entrevistados) a pesquisadora segue a mesma linha de pensamento.

4.1 LAYOUT PROPOSTO

Para elaboracdo do layout proposto, foram levados em conta fatores como, por
exemplo, o nivel de dificuldade para movimentacdo de equipamentos, instrumentos de
armazenagem, aproveitamento do espaco fisico existente. O tipo de layout predominante é o
celular, entretanto foram utilizados principios do layout por processo. Por ser uma empresa de
pequeno porte, pois no decorrer do estudo ficou claro que para a escolha do tipo layout €
preciso analisar se é determinado por tipo de produto, tipos de processo ou volume da
producao.

Em relacdo aos layouts escolhidos, possui vantagens como menor investimento de
capital, supervisdo afetiva, menores custos fixos em relacdo ao investimento inicial,
equipamento mais baratos, satisfacdo no trabalho como também menor vulnerabilidade a
paradas. Para o dimensionamento da area, procurou-se utilizar os conceitos vistos na revisdo
de literatura.

Os corredores para circulacdo da empilhadeira foram dimensionados com largura de
1,5 metros, pois é necessario apenas uma empilhadeira pequena de 56 centimetro para utilizar
no processo de armazenagem nas prateleiras/porta paletes como também para o manuseio de
caixas, fardos maiores e paletes. Ja os corredores para carrinhos possuem largura de 80 a 81
centimetros sendo que os carrinhos utilizados tém 36 de largura.

Na proposta do layout, foi importante propor cinco prateleiras/porta paletes para
armazenagem de produtos que ndo se adequam em depositar diretamente nos paletes, onde
haver4 mais espagos para os produtos de maior volume possam ser armazenados, em um
ambiente que proteja sua qualidade e integridade, de modo impedir a proliferacédo de
microrganismo, contaminacdo, danos ao recipiente e nas embalagens. As prateleiras terdo 6
metros de comprimento e 800 centimetros de largura. Figura 3, indicado pela letra A.

Ja em relacdo ao local de expedicgdo e recebimento, a cobertura necessaria para o local
gue ndo era muito utilizado, a proposta feita, apresentou grandes vantagens, possibilitando a

execucdo duas atividades no mesmo periodo de tempo. O local da expedicdo estd bem
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projetado facilitando o processo de manuseio, de carga e descarga, proximo ao local de
expedicdo e recebimento, ha um espago de armazenagem temporaria para acomodar
separadamente as mercadorias, de acordo com o tipo.

Com relacdo a rampa no local de expedicdo e recebimento veiculos esta de acordo
com a quantidade de veiculos que possui na empresa, 0 que € necessario apenas uma rampa
para cada local, pois 0s mapas de cargas sdo separados por periodos, ou seja, um pela manhd e
outro pela tarde, isso faz com que nédo gere tumultuo dificultando o processo de carregamento.

Onde este indicado pela letra D na figura 3, havia uma parede dividindo, foi retirada,
pois estrutura do deposito ndo sofreu nenhuma alteracdo, apenas se obteve mais espaco,
exclusivamente para todas as bebidas quentes, onde podera ser dividida por tipo, cada uma,
como por exemplo: conhagues, pingas, vodkas whiskies, aguardentes e vinhos. Dessa forma
ndo havera nenhuma dificuldade para separacéo dos pedidos.

Como mencionado anteriormente foi proposto cinco prateleiras/porta paletes, para
armazenar os produtos mais frageis que necessitam cuidados dobrados, como na proposta um
dos intuitos é separa as mercadorias por categorias, de forma que o deposito possa ficar mais
organizado, porém nas prateleiras/ porta paletes sera armazenado: enlatados e derivados
(ervilhas, milho verde, molhos), massas e derivados (misturas de bolos, macarrdo, fermentos),
Doces e derivados (balas , chicletes , pagocas , pirulitos) , suco e derivados ( sucos de litros,
caixinhas, agua de coco) higiene e derivados (creme dental, sabonetes, escova dental). Figura
3, letra A.

Haverd também locais disponiveis para salgados (batata, crocitos, batata palha),
produtos de limpeza (desinfetantes, detergentes, sabdo pd) e graos e derivados (arroz, feijao,
6leo, acucar) que possui 0 espaco maior, pois neste mesmo local sdo armazenados os produtos
gue saem de imediato. Pois o local tem um facil acesso a recepcdo e expedicao.

Outro fator baste importante, se trata do piso, onde o piso simples da recepcéo foi
substituido por ceramica antiderrapante e 0 piso grosso do deposito por piso granitina
industrial, e modo que somara bastante no manuseio de equipamentos, aléem da facilidade para
a higienizacdo do chdo do deposito.

Na recep¢do foi utilizada uma maior quantidade de paletes, para armazenagem de
bebidas como agua, energéticos, ices, achocolatados e derivados, leites e derivados, que
também s&@o produtos possuem numeros elevados de vendas, aderiu os catalogos de todos os
produtos que empresa trabalha, juntamente com as tabelas de preco no qual o cliente tera total
acesso. Além, de uma prateleira para armazenar balas, doces e variados. A seguir figura 3

representa layout proposto.
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Figura 3: Layout proposto
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Fonte: Dados Primarios,(2018).
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O mezanino passou a ser utilizados de uma forma mais positivas, serd o local de
armazenar as mercadorias devolvidas pelos clientes, por motivo de vencimento,
processamento pedido errado, avaria no momento da entrega, como também, mercadorias de
fornecedores serdo acomodas no mezanino so que locais distintos, mas pelo mesmo motivo. A

figura 4 retrata 0 mezanino proposto.

Figura 4: Mezanino proposto para a empresa pesquisada
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Fonte: Dados primarios, (2018).

No entanto a proposta de layout se adotada pelo empresario, 0 processo se tornaria
bem mais eficaz, com colaboradores mais motivados para exercer as atividades, e clientes
satisfeitos com o atendimento em geral. Em relacdo as propostas a Unica que 0 empresario
realizou durante a elaboracdo da pesquisa, foi a cobertura para o local de expedi¢do, mas o

mesmo deixa claro que futuramente ha possibilidades realizar a proposta completa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O arranjo fisico caracteriza o espago geral de uma empresa ou industria, através dele
as maquinas, equipamentos, local de circulacdo de pessoas, sdo distribuidos de forma que
aperfeicoe o ambiente de trabalho.

Na empresa pesquisada, pode se perceber arranjo fisico ndo condizia ao tipo de ramo
seguido pela empresa, no caso o comércio de distribuicdo de produtos por atacado, o
problema esté ligado diretamente ao depdsito da empresa, onde se percebe falhas no modelo
de armazenagem e movimentacdo dos produtos do depdsito. A localizagdo do depdsito na
empresa acaba afetando diretamente as despesas gerais de armazenagem e manuseio de

materiais dos produtos movimentados &mbito desse espaco.
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Apo0s a entrevista junto aos colaboradores e gerente geral da empresa obteve-se 0s
seguintes resultados: para a escolha de melhoria do layout existente na empresa, fica mais
evidenciado no layout proposto pela autora, utilizar principios do arranjo fisico por processo e
celular, que possuem carateristica similares como: flexibilidades de fluxos para percorrer
diferentes trajetos, evita deslocamentos desnecessarios definindo a posicdo correto de cada
equipamento, respeito as restricdes de proximidade e distancias por razdes técnicas e melhor
controle na realizacdo das atividades em geral.

Pois se percebe que as principais dificuldades para os colaboradores na execucdo das
atividades se refere ao equipamento utilizado para manuseio de mercadorias, 0 método de
armazenagem, o espago desnecessario que € percorrido, além da espera para realizacdo das
atividades, como por exemplo, a espera para expedicdo de mercadoria , quando se realiza o
recebimento de mercadoria dos fornecedores , por existir apenas m local para realizacdo
dessas atividades.

A maior limitacdo foi elaborar uma proposta de layout para somar de forma positiva, e
ndo negativa, para a execucao das atividades que ja era de costume na empresa.

O objetivo da pesquisa foi alcancado, onde a proposta sugerida, se aderida pelo
empresario sem duvidas, beneficiara com grandes vantagens, pois as atividades no deposito se
tornardo mais praticas, os produtos serdo encontrados com mais facilidade, no momento da
separacdo dos pedidos, os equipamentos e estruturas de armazenagem, somard para este
processo de separagao.

Foi possivel realizar durante o estudo a proposta de cobertura no local de expedicéo.
Onde ficou claro para o empresario, 0 qual ndo descarta a possibilidade de estruturar o

ambiente conforme sugerido no estudo.
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APENDICE

Caro (a) companheiro (a) empresario (a)
Este questionario é parte de uma pesquisa referente ao meu Trabalho de Concluséo de Curso e
suas respostas sdo de grande importancia para a fase exploratéria deste estudo. Desde ja,

agradeco-lhe por sua colaboracao.

ARRANJO FISICO: ARMAZENAMENTO E MOVIMENTACAO DOS PRODUTOS DO
GENERO ALIMENTICIOS EM UMA EMPRESA ATACADISTA DE GURUPI,
TOCANTINS.

Dados da Empresa

1-Nome

2- Tempo de Mercado:
() menos de um ano

( )de2a3anos

( ) de3anosabanos
() mais de 5 anos

3- Setores de atividade
() Industria

() Comercio Varejista
() Servigos

() Comercio Atacadista
() Outros

4- Numero de empregados
( )Até 10

( ) Del0a20

() mais de 20
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Dados do entrevistado

5- Qual o seu cargo na empresa?
() Diretor

() Gerente

() Surpevisor

( )Outros

6- Niveis de instrucéo

( ) Ensino fundamental () Completo () Incompleto
( ) Ensino médio () Completo () Incompleto
( ) Graduagao () Completo () Incompleto
( ) Pés — graduacao () Completo () Incompleto

Arranjo fisico, armazenagem e movimentacéo de materiais.

7- Qual o seu conhecimento sobre arranjo fisico?

8-Em relacdo ao arranjo fisico do deposito, ele estar estruturado de forma que facilite a
localizacdo e armazenagem dos produtos?

9- Os produtos estdo organizados por categorias?

10- S&o utilizados instrumento para armazenagem dos produtos? Como exemplo esquadrias,
flow rack, paletes e prateleiras?

11- Os corredores sdo marcados? Facilitando o processo de manuseio de materiais?
12- Referentes aos equipamentos de manuseio de materiais, existe algum especifico?
13-Existem locais exclusivos para recebimentos e expedi¢Oes de mercadorias?

14- De acordo com o seu conhecimento em relagdo ao depdsito da empresa, 0 que vVocé
mudaria de imediato?

15-Quiais séo os principais motivos da devolugéo de produtos na empresa?
16- E possivel identificar os custos gerados no processo de armazenagem existente?

17- Qual as dificuldades em relacdo a movimentacéo do pessoal no ambiente interno da
empresa?



